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Inleiding

Scholing zorglogistiek

ledereen die werkzaam is in de zorg ondervindt het dagelijks: zorgprocessen
worden complexer en er is een toenemende druk om hogere kwaliteit te leveren.
Veiligheid, doelmatigheid, kostenbeheersing en marktwerking zijn de thema’s

die daarbij voortdurend onze aandacht opeisen.

Eén van de sleutels voor verbetering van kwaliteit en doelmatigheid in brede zin

is zorglogistiek. In de praktijk zijn al fraaie resultaten bereikt door het verbeteren
van de logistiek van zorgprocessen en het managen van vraag en aanbod.

We willen u graag laten kennismaken met aansprekende praktijkvoorbeelden, met
de theoretische achtergronden van de logistiek en met de instrumenten die

u kunnen ondersteunen bij het verbeteren van de logistieke processen.

Voor de scholing hebben we een aantal zeer goede gastdocenten bereid gevonden.
Zij staan garant voor boeiende presentaties, maar ook vooral voor het aanreiken
van praktisch toepasbare kennis. Tijdens de cursus brengt u het geleerde direct in
praktijk waardoor u op een speelse wijze kennis maakt met de principes van
(zorg)logistiek. We laten u graag na afloop van de scholing naar uw instelling terug
gaan met inspiratie om het thema zorglogistiek in de eigen organisatie op de kaart
te zetten.

Toelichting scholing zorglogistiek

We bieden u een scholing van vier dagen aan waarin aansprekende praktijk-
voorbeelden, theoretische achtergrond en instrumenten die u kunnen
ondersteunen bij het verbeteren van logistieke processen en bij een efficiént
gebruik van capaciteit, gepresenteerd door toonaangevende experts. Door
middel van een praktijkopdracht leert u de vergaarde kennis direct toe te passen
in uw werk.

U moet er rekening mee houden dat het uitvoeren van de praktijkopdracht buiten
de scholingsdagen enige tijdsinvestering kan vragen (in totaal 8 tot maximaal

16 uur).

Doel

De scholing richt zich op het aanreiken van kennis en vaardigheden die nodig zijn
om zorglogistieke processen te kunnen analyseren, vraag en aanbod te kunnen
sturen en veranderingen succesvol te kunnen initiéren en implementeren.

Bestemd voor

De scholing zorglogistiek is bestemd voor professionals die betrokken zijn bij de
(hen)inrichting van zorglogistieke processen zoals artsen, verpleegkundig hoofden,
senior verpleegkundigen, kwaliteitsmedewerkers, stafadviseurs, beleidsmede-
werkers en planners.



Programma

Cursusleiders: René Bekker en Christine van Hartingsveldt

Dag 1: woensdag 25 januari 2012
08.30 - 09.00 Registratie en ontvangst deelnemers
09.00 -09.30 Opening
Cursusleider
09.30 - 11.15 Inleiding zorglogistiek
Ger Koole
11.15 -11.30 Pauze
11.30 -13.00 Integraal procesmanagement
Elise Bijvank
13.00 - 14.00 Lunch
14.00 - 15.00 Met Lean Six Sigma efficiéntie en kwaliteit verhogen -

ervaringen in het UMCG
Albert Trip

15.00 -15.15 Pauze
15.15 -16.45 Praktische toepassing
16.45 -17.00 Evaluatie en afsluiting

Cursusleider

Dag 2: woensdag 8 februari 2012

09.00 - 09.30 Inleiding, terug- en vooruitblik
Cursusleider

09.30 - 11.15 Invloed van variabiliteit op vraag en aanbod in de zorg
Marcel de Jong

11.15 -11.30 Pauze

11.30 -13.00 Hoe ben ik data de baas? Data-analyse in Excel
René Bekker

13.00 - 14.00 Lunch

14.00 -15.30 Praktische toepassing

15.30 -15.45 Pauze

15.45 -16.45 Management van OK’s, management van emoties
Geert Kazemier

16.45 -17.00 Opdracht, evaluatie en afsluiting

Cursusleider



Dag 3:

09.00 - 09.30
09.30 - 11.15
11.15 -11.30
11.30 -13.00
13.00 - 14.00
14.00 -15.30
15.30 - 15.45
15.45 -16.45
16.45 - 17.00
Dag 4:

09.00 - 09.30
09.30 - 11.15
11.15 -11.30
11.30 -13.00
13.00 - 14.00
14.00 -15.30
15.30 - 15.45
15.45 -16.45
16.45 - 17.00
> 17.00

woensdag 7 maart 2012

Inleiding, terug- en vooruitblik

Cursusleider

Modellen: omgaan met variatie

René Bekker

Pauze

Een voorbeeld van simulatiemodellen in de zorg
Lunch

Praktische toepassing

Pauze

Ondersteuning van zorglogistiek in ziekenhuisinformatie
systemen: recente ontwikkelingen en stand van zaken
Ann Ouvry

Opdracht, evaluatie en afsluiting

Cursusleider

woensdag 21 maart 2012

Inleiding, terug- en vooruitblik

Cursusleider

Lean management in VUmc

Bas Lohman

Pauze

Vier verbeterprincipes voor duurzame innovatie van de
bedrijfsvoering

Marc Rouppe van der Voort

Lunch

De kunst van het klein maken in de praktijk

Marc Rouppe van der Voort

Pauze

eHealth = Health, hoe integreer je online contact in het
zorgproces

Chiel Bos

Opdracht, evaluatie en afsluiting

Cursusleider

Borrel ter afsluiting



Sprekers en cursusleider

Dr. R. Bekker, universitair docent afdeling Wiskunde Vrije Universiteit, PICA
kenniscentrum patiéntlogistiek

E.M. Bijvank M.M., hoofd kwaliteit, plaatsvervangend hoofd Instituut
Ondersteuning Patiéntenzorg (IOP), VU medisch centrum, Amsterdam

Drs. C. Bos, Initiatiefnemer eHealth Academy, Voorzitter College Perinatale Zorg,
Consultant Chiel Bos Advies

Drs. M. de Jong, partner zorglogistiek CC Zorgadviseurs

G. Kazemier MD, Phd, hoofd operatiekamers Erasmus medisch centrum, Erasmus
Universiteit, Rotterdam

Prof. Dr. G.M. Koole, Hoogleraar Wiskunde Vrije Universiteit en bestuurslid
PICA kenniscentrum patiéntenlogistiek

Drs. B. Lohman, lean coach, VU medisch centrum, Amsterdam
Drs. A. Ouvry, directeur D&A Medical Group
Drs. M. Rouppe van der Voort, Manager Innovatie, St. Elisabeth Ziekenhuis, Tilburg

Dr. A. Trip, Master Black Belt, Universitair Medisch Centrum Groningen

Commissie

Dr. R. Bekker, universitair docent afdeling Wiskunde Vrije Universiteit,
PICA kenniscentrum patiéntlogistiek

E.M. Bijvank M.M., hoofd kwaliteit, plaatsvervangend hoofd Instituut
Ondersteuning Patiéntenzorg (IOP), VU medisch centrum, Amsterdam

C. van Hartingsveldt MSc, adviseur zorg & logistiek VU medisch centrum,
PICA kenniscentrum patiéntlogistiek

Prof. Dr. G.M. Koole, Hoogleraar Wiskunde Vrije Universiteit en bestuurslid
PICA kenniscentrum patiéntenlogistiek



Algemene informatie

Locatie: De scholing vindt plaats in de Almazaal, Opleidingsinstituut Zorg en Welzijn,
De Boelelaan 1109, 1081 HV Amsterdam.

Kosten: Het inschrijfgeld voor de cursus bedraagt:

€ 1.750,- normaal tarief

€ 1.450,- medewerker VUmc/GGZ InGeest (0.v.v. ID personeelsnummer)
Dit bedrag is inclusief syllabus, certificaat en restauratieve voorzieningen.

Syllabus: Tijdens de scholing Zorglogistiek zal een syllabus worden uitgereikt.

Laptop: Op de cursusdagen 8 februari en 7 maart verzoeken wij u een laptop mee te
nemen. Het is handig om over enige Excelkennis te beschikken, vb. berekenen
gemiddelde/ totaal/ percentage.

Wijze van inschrijving en betaling: U kunt zich online inschrijven door op
www.paogd.nl via agenda door te klikken naar de scholing zorglogistiek. Indien u voor
accreditatie in aanmerking wilt komen, verzoeken wij u dringend uw BIG-nummer op
het inschrijfformulier in te vullen. Zonder dit nummer kunnen wij de presentie namelijk
niet verwerken en worden géén accreditatiepunten bijgeschreven.

Betaling is mogelijk met iDEAL, na betaling ontvangt u hiervan een betalingsbewijs.

Accreditatie: Er is accreditatie aangevraagd bij het Accreditatie Bureau Medisch
Specialisten (ABMS) en Verpleegkundigen & Verzorgenden Nederland (VenVN).

Parkeren: Het is mogelijk om betaald te parkeren langs de openbare weg rondom het
Opleidingsinstituut Zorg en Welzijn. Van maandag t/m vrijdag van 09.00 tot 19.00 uur

is het betaald parkeren, tarief € 1,40 per uur/dagkaart € 8,40. Op de Amstelveenseweg
richting Amstelveen is het gratis parkeren. U kunt de bus pakken naar VU/ VUmc (5 min.).

Annulering: Annulering van uw registratie dient schriftelijk te geschieden. Bij annulering
van de cursus voér 6 januari 2012 wordt € 35,- aan administratiekosten in rekening
gebracht. Na genoemde datum bent u het volledige inschrijfgeld verschuldigd; een
plaatsvervanger is van harte welkom.

Organisatie en inlichtingen
VU medisch centrum:
Christine van Hartingsveldt
Postbus 7057, PK.6X.177
1007 MB Amsterdam

Telefoon (020) 444 3068
E-mail: pica@vumc.nl Website: www.vumc.nl/pica




