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InhoudInhoud

•• Beschrijving afdeling en doelgroepBeschrijving afdeling en doelgroep

•• DoelDoel: : Grip op proces houdenGrip op proces houden

•• Doelstellingen projectDoelstellingen project

•• Stuurgroep en projectgroepStuurgroep en projectgroep

•• Logistieke grondvormLogistieke grondvorm

•• LogistiekeLogistieke procesbeschrijvingprocesbeschrijving

•• LogistiekeLogistieke doelstellingendoelstellingen

•• MonitoringsinstrumentenMonitoringsinstrumenten

•• TerugkoppelingTerugkoppeling werkvloerwerkvloer

•• OpgedaneOpgedane ervaringenervaringen en en inzichteninzichten
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Polikliniek Polikliniek SpaarnepoortSpaarnepoort

•• Cluster persoonlijkheidsstoornissenCluster persoonlijkheidsstoornissen

•• Cluster angstCluster angst-- en stemmingsstoornissenen stemmingsstoornissen

•• Polikliniek seksuologiePolikliniek seksuologie

•• Polikliniek Polikliniek zwangerenzwangeren en kraamvrouwenen kraamvrouwen

•• Psychiatrische consultatieve dienstPsychiatrische consultatieve dienst

1000 ambulante 1000 ambulante patientenpatienten in behandelingin behandeling

Gemiddeld 20 nieuwe Gemiddeld 20 nieuwe patientenpatienten per weekper week
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Doel zorglogistiek: Doel zorglogistiek: 

Grip op processen houdenGrip op processen houden

diagnose fase therapie fase

Zorgprogramma / Klinisch pad: wat en hoe

Logistieke organisatie: wanneer en hoeveel
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DoelstellingenDoelstellingen projectproject

•• De modules voor patiDe modules voor patiëënten met een angststoornis, nten met een angststoornis, 

depressie of persoonlijkheidsstoornis beschrijven inclusief depressie of persoonlijkheidsstoornis beschrijven inclusief 

de benodigde personele formatie, aantallen patide benodigde personele formatie, aantallen patiëënten, nten, 

doorlooptijden en administratieve ondersteuning doorlooptijden en administratieve ondersteuning 

•• De afgesproken normen in kaart brengen en een De afgesproken normen in kaart brengen en een 

systematiek ontwikkelen ter bewaking van deze normen.systematiek ontwikkelen ter bewaking van deze normen.

•• DefiniDefiniëëren van criteria en kwantificeren in aantallen voor ren van criteria en kwantificeren in aantallen voor 

patipatiëëntengroepen die langdurig in behandeling kunnen ntengroepen die langdurig in behandeling kunnen 

blijven (langer dan 2 jaar).blijven (langer dan 2 jaar).
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DoelstellingenDoelstellingen projectproject

•• Structureel beleid met betrekking tot Structureel beleid met betrekking tot nono--showshow in de in de 

aanmeldingsfase en in de behandelfase  ontwikkelen, aanmeldingsfase en in de behandelfase  ontwikkelen, 

implementeren en voorstellen doen voor een  implementeren en voorstellen doen voor een  

monitoringsinstrumentmonitoringsinstrument. . 

•• Systematische evaluatie en bijstelling van de behandelingen Systematische evaluatie en bijstelling van de behandelingen 

binnen de kaders van het modulaire aanbod.binnen de kaders van het modulaire aanbod.
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StuurgroepStuurgroep en en projectgroepprojectgroep

•• StuurgroepStuurgroep: : DirecteurDirecteur AlgemeneAlgemene ZakenZaken en en DirecteurDirecteur

BehandelBehandel ZakenZaken..

BewaaktBewaakt voortgangvoortgang van het project en van het project en adviseertadviseert

opdrachtgeveropdrachtgever over over uitkomstenuitkomsten project en project en gevolgengevolgen voorvoor

organisatieorganisatie..

•• ProjectgroepProjectgroep: : AfdelingsmanagerAfdelingsmanager = = projectleiderprojectleider, , 

2e 2e afdelingsmanagerafdelingsmanager, , contactpersooncontactpersoon FEA, FEA, 

psychiaterpsychiater, , teamleiderteamleider administratieadministratie, , 

secretaressesecretaresse en en ondersteuningondersteuning vanuitvanuit PrismantPrismant. . 
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Logistieke grondvorm Logistieke grondvorm 
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LogistiekeLogistieke procesbeschrijvingprocesbeschrijving

•• LogistiekeLogistieke processenprocessen van van voordeurvoordeur, , persoonlijkheidspersoonlijkheids--

stoornissen,angststoornissenstoornissen,angststoornissen, , depressiedepressie en en bipolairbipolair zijnzijn

beschrevenbeschreven..

•• JaarlijksJaarlijks aantalaantal nieuwenieuwe aanmeldingenaanmeldingen, , capaciteitsinzetcapaciteitsinzet en en 

doorlooptijddoorlooptijd per per processtapprocesstap is is beschrevenbeschreven..

GegevensGegevens afkomstigafkomstig deelsdeels uituit EPD, EPD, deelsdeels door door zelfzelf

bijhoudenbijhouden, , deelsdeels door door inschattingeninschattingen omdatomdat sommigesommige

gegevensgegevens ontbrekenontbreken in in huidigehuidige informatiesystemeninformatiesystemen. . 

•• AandachtspuntAandachtspunt is is bijhoudenbijhouden van de van de logistiekelogistieke

beschrijvingenbeschrijvingen bijbij wijzigingenwijzigingen van van aanbodaanbod of of inzetinzet. . 
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VoorbeeldVoorbeeld logistiekelogistieke beschrijvingbeschrijving van van eeneen

patipatiëëntengroepntengroep

Traject: Depressie
Fase: Behandeling
Aantal patienten 173 (4 % van 720 aanmeldingen per jaar: 173 patienten. (per 01-01-09 246 patienten)

doorlooptijd tijd tot vlgnd 

% stap volgnr. Omschrijving % wie discipline wat ftf adm. stap in dgnstap in wkn

100% 2 Module psycho- 100% SPV groepscursus psycho-educatie voor 2910 1455 28 4

100% educatie 25% aio patienten met een depressie of angst- 2910 1455 28 4

100% stoornis, 1e module van behandeling

7% 3 Module psycho- 15,5% aio inzichtgevende psychotherapie, 675 225 224 1

7% therapie 84,5% psychotherapeutanderszins psychotherapie 675 225 224 1

7%

20,5% 4 Module IPT 7,5% Aio Interpersoonlijke therapie bij depressies 720 240 210 1

20,5% 92,5% psychotherapeut 720 240 210 1

20,5%

58,5% 5 Module steunend / 72% SPV 360 180 168 1

58,5% structurerend 22,50% psychotherapeut 360 180 168 1
58,5% 5,50% Aio 360 180 168 1

gem benodigde  tijdwieStap
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•• De processen zijn doorgerekend naar de volgende De processen zijn doorgerekend naar de volgende 

maatstaven voor benodigde capaciteit: maatstaven voor benodigde capaciteit: 

•• Het aantal uur per discipline per processtap over alle Het aantal uur per discipline per processtap over alle 

nieuwe aanmeldingen. nieuwe aanmeldingen. 

•• Het aantal uur per discipline over het totaal aantal Het aantal uur per discipline over het totaal aantal 

aanmeldingen van elk traject. aanmeldingen van elk traject. 

•• Het aantal Het aantal ftefte per discipline over het totaal aantal per discipline over het totaal aantal 

aanmeldingen van elk traject. aanmeldingen van elk traject. 

•• Het aantal uur per discipline per patiHet aantal uur per discipline per patiëënt van elk traject. nt van elk traject. 
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VoorbeeldVoorbeeld tabeltabel benodigdebenodigde capaciteitcapaciteit in in 

urenuren voorvoor patipatiëëntenstroomntenstroom

Afd. Patiëntgroepen no aanm 

p.j. SPV gz psychol. psychoth. psychiater PDW onderz.ass. … Totaal

Voordeur Angst Stemming Persoonlijkheid 720 1096 420 833 551 346 850 … 11744

Angst en StemmingDepressie 173 1435 56 1660 1414 62 519 … 5892

Angst 122 385 886 1402 898 73 366 … 4300

Bipolair 22 1096 97 923 137 44 … 2567

Totaal 317 2916 1038 3062 3236 272 929 … 12759

Persoonlijkheid Persoonlijkheid 108 3417 5117 3056 42 432 … 16748

Totaal 1462 10346 2497 12074 10079 932 3140 … 54010

netto inzet in uren over alle aanmeldingen per traject
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LogistiekeLogistieke doelstellingendoelstellingen

•• DoelstellingenDoelstellingen voordeurvoordeur::

Wachttijd voordeur is 1 week. (Tijd tussen gemaakte Wachttijd voordeur is 1 week. (Tijd tussen gemaakte 

afspraak en intakegesprek) afspraak en intakegesprek) 

Doorlooptijd tot adviesgesprek is 3 weken. (Tijd tussen Doorlooptijd tot adviesgesprek is 3 weken. (Tijd tussen 

gemaakte afspraak en adviesgesprek) gemaakte afspraak en adviesgesprek) 

Aantal aanmeldingen per jaar is 1000.  Aantal aanmeldingen per jaar is 1000.  

No show voordeur is 7 %. No show voordeur is 7 %. 
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LogistiekeLogistieke doelstellingendoelstellingen

•• DoelstellingenDoelstellingen behandelingbehandeling::

Wachttijd start behandeling is 5 weken. Wachttijd start behandeling is 5 weken. 

(Tijd tussen gemaakte afspraak en start behandeling) (Tijd tussen gemaakte afspraak en start behandeling) 

Doorlooptijd behandeling bij depressie en angst is Doorlooptijd behandeling bij depressie en angst is 

maximaal 2 jaar.maximaal 2 jaar.

Doorlooptijd behandeling Doorlooptijd behandeling Pers.stoornissenPers.stoornissen is maximaal 4 is maximaal 4 

jaar. jaar. 

•• DoelstellingDoelstelling nazorgnazorg persoonlijkheidsstoornissenpersoonlijkheidsstoornissen::

Doorlooptijden groep is maximaal 1 jaar Doorlooptijden groep is maximaal 1 jaar 

Maximaal aantal sessies individuele contacten is 10 sessies Maximaal aantal sessies individuele contacten is 10 sessies 
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•• DoelstellingDoelstelling uitstroomuitstroom::

Per diagnose geldt dat instroom gelijk moet blijven aan de Per diagnose geldt dat instroom gelijk moet blijven aan de 

uitstroom uitstroom 

•• Om Om bovengenoemdebovengenoemde doelstellingendoelstellingen tete kunnenkunnen monitorenmonitoren

zijnzijn checkpuntencheckpunten opgesteldopgesteld die die nognog specifiekerspecifieker zijnzijn zoalszoals::

Module psychoModule psycho--educatie is 4 educatie is 4 bijeenkomstenbijeenkomsten

Module IPT is Module IPT is maximaalmaximaal 16 16 sessiessessies

VersVers is 20 is 20 bijeenkomstenbijeenkomsten

MBT behandeling is 18 maandenMBT behandeling is 18 maanden
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•• Naast deze logistieke doelstellingen, zijn nog andere Naast deze logistieke doelstellingen, zijn nog andere 

doelstellingen opgesteld, zoals minimaal aantal patidoelstellingen opgesteld, zoals minimaal aantal patiëënten nten 

per groep of percentage actuele behandelplannenper groep of percentage actuele behandelplannen

•• KnelpuntKnelpunt is is datdat de de specifiekespecifieke doelstellingendoelstellingen nietniet uituit het het 

informatiesysteeminformatiesysteem tete halenhalen is is waardoorwaardoor het het monitorenmonitoren

nauwelijksnauwelijks haalbaarhaalbaar is.is.
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MonitoringsinstrumentMonitoringsinstrument

•• ExcelbestandExcelbestand waarinwaarin wekelijkswekelijks / / maandelijksmaandelijks de de 

doelstellingendoelstellingen wordenworden bijgehoudenbijgehouden..

•• AfdelingsmanagerAfdelingsmanager verantwoordelijkverantwoordelijk voorvoor behalenbehalen van van 

logistiekelogistieke normennormen..

•• TeamleiderTeamleider secretariaatsecretariaat verantwoordelijkverantwoordelijk voorvoor invulleninvullen vanvan

instrument.instrument.

GezamenlijkGezamenlijk 22--wekelijks wekelijks checkenchecken van van voortgangvoortgang en en 

afsprekenafspreken interventiesinterventies. . 

KnelpuntKnelpunt: : nietniet allesalles is is uituit informatiesystemeninformatiesystemen tete halenhalen, , bvbv

wachttijdwachttijd tussentussen intake en intake en adviesgesprekadviesgesprek nietniet..
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VoorbeeldenVoorbeelden monitoring monitoring voordeurvoordeur

•• De doelstelling is gebaseerd De doelstelling is gebaseerd 

op 1000 aanmeldingen per jaar. op 1000 aanmeldingen per jaar. 
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•• Norm Norm voorvoor de de wachttijdwachttijd voorvoor

de de voordeurvoordeur is 1 week, is 1 week, ditdit betreftbetreft

de de tijdtijd tussentussen gemaaktegemaakte afspraakafspraak

en het en het intakegesprekintakegesprek. . 

DezeDeze wachttijdwachttijd wordtwordt wekelijkswekelijks

bijgehoudenbijgehouden..
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VoorbeeldVoorbeeld monitoring monitoring 

inin-- en en uitstroomuitstroom

afdelingenafdelingen
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AfstemmingAfstemming werkvloerwerkvloer

•• De afstemming tussen zorginhoud en logistiek wordt in het De afstemming tussen zorginhoud en logistiek wordt in het 

CBO (Circuit Behandelaren Overleg) en CMT (Circuit CBO (Circuit Behandelaren Overleg) en CMT (Circuit 

Managementteam) besproken op wachttijden, Managementteam) besproken op wachttijden, 

doorlooptijden en inzet modules.doorlooptijden en inzet modules.

•• Het CBO heeft een signalerende functie betreffende de Het CBO heeft een signalerende functie betreffende de 

zorginhoud. Het CBO neemt voorgenomen besluiten en de zorginhoud. Het CBO neemt voorgenomen besluiten en de 

afdelingsmanager koppelt dit terug naar het werkoverleg en afdelingsmanager koppelt dit terug naar het werkoverleg en 

teams. teams. 
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AfstemmingAfstemming werkvloerwerkvloer

•• Eens per kwartaal met zorglogistieke en betrokken Eens per kwartaal met zorglogistieke en betrokken 

zorginhoudelijke medewerkers en beide directeuren zorginhoudelijke medewerkers en beide directeuren 

bespreken we de volgende punten:bespreken we de volgende punten:

InIn-- en uitstroom gegevens.en uitstroom gegevens.

Wachttijden Wachttijden 

Verdeling Verdeling patientenpatienten teams teams 

No show percentagesNo show percentages

Inzet modulesInzet modules

Inzet medewerkersInzet medewerkers

•• De terugkoppeling met alle medewerkers vindt plaats in de De terugkoppeling met alle medewerkers vindt plaats in de 

werkoverleggenwerkoverleggen
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OpgedaneOpgedane ervaringenervaringen en en inzichteninzichten

•• VeelVeel stuurinformatiestuurinformatie was al was al aanwezigaanwezig waarwaar nietniet meemee

gestuurdgestuurd werdwerd

•• InzichtInzicht gekregengekregen in in welkewelke mate mate erer al grip op het al grip op het procesproces was was 

en in en in welkewelke mate mate nietniet..

•• De procesbeschrijvingen geven inzicht of we de juiste De procesbeschrijvingen geven inzicht of we de juiste 

functies op de juiste plek hebben ingezetfuncties op de juiste plek hebben ingezet

•• Bijhouden van alle cijfers geeft ons informatie over de Bijhouden van alle cijfers geeft ons informatie over de 

patientenstroompatientenstroom en inzet van de middelenen inzet van de middelen

•• De procesbeschrijvingen met berekende formatie en De procesbeschrijvingen met berekende formatie en 

aantallen aantallen patientenpatienten wordt gebruikt voor de berekening van wordt gebruikt voor de berekening van 

de de DBCDBC’’ss en als uitgangspunt voor de begrotingen als uitgangspunt voor de begroting


