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Het verhaal van een steriel instrumenten %E%
net

 Hoe loopt het instrumenten net het proces door

* Invoering Chipsoft Steriel
e | track & trace
e |l wegen
e |l prioritering

e De resultaten: Werkt de nieuwe aansturing?




De uitdaging van de CSA elke dag




Kengetallen proces CSA - OK

Ruim 60.000 instrumenten

3.180 instrumenten netten verdeeld over 1.750 soorten
75.194 geregistreerde netten bij de operatie in 2010
20.242 OK zittingen met gebruik van instrumenten netten
3.329 spoed operaties

3 OK locaties, 30 operatiekamers, 12 specialismes
Gemiddeld 350 netten te steriliseren per dag

CSA heeft nog meer klanten in het UMCU




Hoe ziet het proces er nu uit?
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Het sterilisatie proces in detall

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Transport / Ontvangst
Voorreiniging

Reiniging

Desinfectie

Controleren / Samenstellen
Verpakken

Sterilisatie

Vrijgifte

Uitgifte / Transport / Opslag




Waar bevinden zich nu al die instrumenten
netten elke dag?




Invoering CS Steriel: | track & trace

SCANNEN
SCANNEN
SCANNEN

10 scanlocaties in het proces




Professionals snel gewend aan scannen:
Voorbeeld operatiekamer




25% van de instrumenten netten waren
Incompleet




Invoering CS Steriel: Il wegen

 Wegen als oplossing

3 weegmomenten in het proces




Capiciteitsvraagstuk: hoe stemmen we nu
vraag en aanbod af op elkaar?

*Piek aanbod OK

*Verdeelde
capaciteit CSA




Invoering CS Steriel: Il prioritering




Hoe werkt de prioritering?
Standaardisering en objectiveren vraag




De CSA stuurt de workflow aan via de
prioriteringslijst




Voorwaarde voor succes: Samen werken
en afspraken maken - DVO

O.A. afspraken over:

 Geen geplande spoed aanvragen
 Net 3 weken incompleet

« Geen tijdelijke vervanging




Resultaten: Wat zijn de successen en waar
liggen de uitdagingen

*Afname telefonische ad hoc vragen

*Operationele overzichten (foto’s, houdbaarheid, locatie)
Management Informatie

«Sterke daling spoedaanvragen electieve programma

*Betere werkdrukverdeling over de dag op de CSA




Resultaten: Wat zijn de successen
en waar liggen de uitdagingen

* Lege schappen op de OK
*Minimale voorraad voor diensten/spoed

*Behandelcodes vanaf 10 juni 20117

sUiteindelijk minder minder instrumenten netten
noodzakkelijk?

*Moet de OK zich mede verantwoordelijk voelen voor de
procesaansturing van de CSA?




Samen zorgen voor de keten van morgen.




