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3. Praktijkvoorbeeld VUmc

� Kostprijsbepaling

� Patiëntmixbepaling

Huidige � Gewenste patiëntmix: interventies

� Zorgprofielbepaling

Huidige � Gewenste zorgprofiel: interventies

4.Samenvatting, crux en valkuilen
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Waardeketen

Bron: M.E. Porter, 1986
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Zorg waardeketen

Bron: L. van den Pol / Ziekenhuis Gelderse Vallei
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DBC-waardeketen

input:
personeel,
materiaal,
apparatuur

verrichting
zorgproduct

(DBC / DRG)
Casemix

manager specialist

Kostprijsbepaling Zorgpad analyse Marktpositionering

afdeling

1 2 3
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Bron: J. Zuurbier/ Q-consult
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DBC-waardeketen

1. Samenstelling verrichting: # personeel; # materieel;# 
apparatuur

� kostprijsbepaling

door: voornamelijk manager

2. Samenstelling DBC: # verrichtingen

� medische uitkomstmaat is leidend

� secundair bedrijfseconomische uitkomstmaat
(doelmatigheid)

door: behandelaar

3. Samenstelling patiëntstromen

� o.b.v. strategische keuzes. t.a.v. speerpunten, opleiding & 
onderwijs, onderzoek, 2e en 3e lijns ambities

door: afdeling i.o.m. bestuur
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VUmc kostprijsmodel
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Voorbeeld matrix
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Voorbeeld uitwerking

€ 382,68€ 351,722929€ 10.199,86
339703 E.E.G.      - ONDERZOEK SPRAAKVERMOGEN-

VLGS WADA

€ 347,17€ 319,082626€ 8.296,07339700Q E.E.G.      - MULTIPLE SLEEP LATENTIETEST

€ 332,18€ 305,3011€ 305,30339700P E.E.G.      - MET POLYGRAFIE

€ 291,94€ 268,321515€ 4.024,79339700G E.E.G.      - OP VERPLEEGAFDELING

€ 291,94€ 268,32217217€ 58.225,33339700F E.E.G.      - OP INTENSIVE CARE

€ 291,94€ 268,327272€ 19.319,01339700E E.E.G.      - IN COUVEUSE

€ 231,58€ 212,84100100€ 21.284,36339700B E.E.G.      - NACHTSLAAP DEPRIVATIE

€ 42,81€ 39,34859859€ 33.794,71339700A E.E.G.      - SPECTRAAL ANALYSE

€ 325,47€ 299,141.1001.100€ 329.053,40339700 E.E.G.      - ELEKTRO-ENCEFALOGRAFIE

Gem.kostprijs 2008 
(index)

Gem.Kostprijs
Aantal verrichtingen 

met kostprijs

Totaal aantal 

verrichting
en

Totale kosten



PICA seminar

DBC-waardeketen

input:
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Sturen op basis van DBC’s

‘Geldklopper’
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Niet relevant
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Y-as

• Berekenen van rendementen

• Rendement = opbrengst -/- kosten

• Kosten = integrale kostprijs ?

• Opbrengst = FB-opbrengst (oude systeem), Tarief (A-
segment) of Overeengekomen verkoopprijs (B-segment) 
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X-as � Scoring relatief belang patiëntgroepen

Totaal score:

- ontlasten schaarse capaciteiten (OK, kliniek, 

specialistentijd)

- Versterken sterktes/ compenseren zwaktes 

afdeling (interne focus)

- Versterken marktkansen/ opvangen 

marktbedreigingen (externe focus)

- Zwaartepunten afdeling

- Voldoen aan vraag basisregio 

42513- Opleidingsverplichting

Bijvoorbeeld

Relatief belang patiëntgroep t.a.v.

PatiëntgroepEPatiëntgroep DPatiëntgroep CPatiëntgroep 

B

Patiëntgroep A

1 = geen belang; 2 = minder van belang; 3 = neutraal; 4 = meer van belang; 5 = groot belang
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Relatie rendement en patientmix

Omvang patientgroep in relatie tot 

rendement en gewenste patientmix
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Gewenste situatie
Omvang patientgroep in relatie tot 

rendement en gewenste patientmix
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Relatie rendement en patientmix

Omvang patientgroep in relatie tot 

rendement en gewenste patientmix
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Voorlopig handhaven
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Interventies

1. Afbouwen / Aantrekken

2. Rendabel maken (kosten omlaag en/of opbrengsten
omhoog)

- Welke interventie

- Welk effect wordt verwacht

- Hoe/ wanneer effect te meten

- Bijsturen
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Van huidig naar gewenst
Huidige 

Situatie

Gewenste 

situatie

IST SOLL

Meten

en Bijsturen

1. Afbouwen / Aantrekken

2.Rendabel maken (kosten omlaag

en/of opbrengsten omhoog)

Afspraken met specialisme:

� Welke interventie

� Welk effect wordt verwacht

� Hoe/ wanneer effect te meten

� Bijsturen
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Knelpuntcalculaties I
Relatie gemiddeld OK-verbruik

 en gewenste patientmix
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Knelpuntcalculaties II

Relatie gemiddeld OK-verbruik en gemiddeld rendement 

rendement en gewenste patientmix
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DBC-waardeketen

input:
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Bron: J. Zuurbier/ Q-consult
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Structuur van de DBC

typering

€

kostenzorgprofiel

begin eind

Een DBC bestaat uit een TYPERING met daaraan 

verbonden een ZORGPROFIEL en KOSTEN

Een DBC wordt begrensd door een begin(datum) en

een eind(datum)

verrichtingen
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Potentiële vergelijkingen

ZorgpadGerealiseerd

VUmc-
Zorgprofiel

ZN-
zorginkoopgids

Gerealiseerd 
landelijk 
gemiddeld 
zorgprofiel

Landelijk

VUmc

Huidig Gewenst 
(Norm)
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Vergelijking zorgprofielen

AantalDBCs 

AantalDBCs 

Gem. aantal 

verrichtingen 

(vumc) 

Gem. kosten 

(vumc) 

Gem. aantal 

verrichtingen 

(landelijk) 

Gem. kosten 

(landelijk) 
Tarief (landelijk) 

1 POLIKLINIEK- EN EERSTE HULPBEZOEK 0 4,1 € 243,63 3,3 € 91,94 € 0,00

2 DAGVERPLEGING 0 0,0 € 1,58 0,0 € 17,34 € 0,00

3 KLINIEK 0 0,5 € 225,54 0,2 € 73,07 € 0,00

4 DIAGNOSTISCHE ACTIVITEITEN 0 1,6 € 32,43 0,6 € 123,99 € 0,00

5 OPERATIEVE VERRICHTINGEN 0 1,7 € 258,10 0,2 € 202,28 € 0,00

6 OVERIGE THERAPEUTISCHE ACTIVITEITEN 0 0,0 € 0,00 0,0 € 74,65 € 0,00

7 BEELDVORMENDE DIAGNOSTIEK 0 0,0 € 1,60 0,0 € 0,23 € 0,00

8 KL. CHEMIE EN HAEMATOLOGIE 0 0,4 € 0,65 0,1 € 4,85 € 0,00

9 MICROBIOLOGIE EN PARASITOLOGIE 0 0,0 € 0,46 0,0 € 0,01 € 0,00

10 PATHOLOGIE 0 0,0 € 0,07 0,0 € 0,00 € 0,00

11 OVERIGE 

LABORATORIUMVERRICHTINGEN
0 0,1 € 0,00 0,0 € 0,00 € 0,00

12 (PARA)MEDISCHE EN ONDERSTEUNENDE 

FUNCTIES
0 0,0 € 0,97 0,0 € 0,00 € 0,00

98 VUmc nog niet in profielklassen 0 0,1 € 0,00 0,0 € 0,00 € 0,00

99 NIET IN PROFIEL MEEGENOMEN 0 1,3 € 0,60 1,7 € 83,57 € 440,58

( Blank ) 0 0,2 € 0,00 0,0 € 0,00 € 0,00

Zorgprofiel 659 11,0 € 765,62 6,3 € 671,91 € 440,58

[MT-OOG][AGB Specialisme][Segment][Zorgtype][01-904 primair glaucoom][01 Oogheelkunde][Setting][DBC-

Code][Zorgprofiel][Kluza][Zorgpaden]MEASURES

MEASURES

als waarden

Gemiddelden 
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ZN zorginkoopgids
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Interventies

Optimaliseren zorgprofiel

- Welke interventie

- Welk effect wordt verwacht

- Hoe/ wanneer effect te meten

- Bijsturen
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Samenvatting, crux en valkuilen

• Waardeketen is een concept � andere bedrijfskundige
concepten ook mogelijk

• “different costs for different purposes”

• € is belangrijk � medische inhoud is primair

• Crux: focussen en structureren (80/20 regel)

• Valkuilen: 

» Inside out thinking (“wij weten wat de klant wil en 
doet” )

» Optimalisatie binnen afdeling, maar
suboptimalisatie binnen VUmc

» Bekostiging is grillig

• Toekomst
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