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• Regelgeving voor dienstroosters

- Arbeidstijdenwet
- Jaeger-arrest (Arbeidstijdenbesluit)
- CAO Ziekenhuizen

• Kwaliteitscriteria voor dienstroosters

- Doelstelling planautomaat

- Ergonomische criteria en individuele wensen

• Planautomaat HARMONY

- Werking in drie fases

- Ervaringen binnen het VUmc – afdeling Pathologie

Inhoud



Regelgeving 
voor dienstroosters
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Regelgeving arbeids- en rusttijden
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• Arbeidstijd : de tijd gedurende welke de werknemer arbeid verricht. 

• Arbeid : elke inspanning van lichaam of geest die door de werkgever
van de werknemer wordt verlangd. In die situaties waarin de werkgever
de aanwezigheid van de werknemer op de werkplek eist, ook al is er
geen werk, is er toch sprake van arbeid.

• Per week mag maximaal 60 uur arbeid verricht worden.

• Per 16 weken mag maximaal 16 x 48 uur arbeid verricht worden.

Arbeidstijdenwet (Arbeid)
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Arbeid in 16 weken
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• Aanwezigheidsdienst = arbeid
=> Wijziging in Arbeidstijdenbesluit

De minimale rusttijd in een aaneengesloten tijdruimte van 7 maal 24 
uren bedraagt tenminste 90:00 uren.

Deze rusttijd bestaat uit een onafgebroken rustperiode van 
tenminste 24 uren alsmede 6 onafgebroken rustperioden van 
tenminste 11 uren, welke 6 rustperioden in elke aaneengesloten 
tijdruimte van 7 maal 24 uren ten hoogste eenmaal mogen worden 
ingekort tot 10 uren alsmede eenmaal tot 8 uren. Onafgebroken 
rustperioden kunnen aaneengesloten zijn.

Jaeger-arrest
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• Een aaneengesloten tijdruimte van 7 maal 24 uren

28 31 32

Jaeger-arrest
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32 31 28

24 10

8 20

11 11 11 11

1769

8

1

Multiple knapsack
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32 31 28

24 11 11 11 11 10 8

Multiple knapsack (II)
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Verdere regels m.b.t.

• Nachtdiensten

• Dienstopbouw (lengte, pauze)

• Overwerk

• Jeugdigen (16 en 17-jarigen)

• Zondag (geen arbeid, tenzij …)

Arbeidstijdenwet (overige regels)
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Academisch en niet-academisch verschillend!

CAO Ziekenhuizen



Kwaliteitscriteria 
voor dienstroosters
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Gegeven de bezettingseisen en vastgezette diensten:

• Plan zoveel mogelijk diensten in

• Alle regels respecterend
• De belasting van de criteria minimaliserend
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ma di wo do
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David

Doelstelling planautomaat

VV
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hard (regels)

randvoorwaarden

regelseisen

5 73

Randvoorwaarden en waardering rooster

zacht (criteria)

ergonomi-
sche criteria

verticale 
normen

wensen

5
4 15

waardering
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• Arbeidstijdenwet

• Arbeidstijdenbesluit

• CAO

• Kwalificaties

• “Harde” wensen

Beschrijven de randvoorwaarden waaraan het rooster moet voldoen

Eisen en regels
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Hoofdzaken:

• Diensten “eerlijk” verdelen

- nacht, laat, vroeg, weekend

• Opbouw van series

- lengte, opeenvolging, rustperiodes

• Wensen van medewerkers

- wel/niet werken op dag/tijd, voorkeur dienst

• Aanwezigheid medewerkers met bepaalde kwalificaties

Beschrijven de waardering van de planner voor het rooster

Criteria, wensen en verticale normen

keuzes! 
wat is wens, wat is eis
wat wordt het gewicht ?



Planautomaat 
HARMONY
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Filosofie planautomaat:

Tenzij expliciet anders
aangegeven

Alles is toegestaan
Alles is goed

Filosofie planautomaat HARMONY
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0.  Maak een aantal roosters voor populatie 0 door middel van 
“Inplannen open diensten” (“greedy” methode);

I.    Vermeng roosters / verander roosters, zo ontstaat een nieuwe
generatie. Ga door totdat geen verbeteringen meer gevonden
worden (“genetisch algoritme”);

II.   Probeer door kleine veranderingen verbeteringen te vinden
(“locaal optimaliseren”)

III.  Probeer door grotere veranderingen betere roosters te vinden
(“iterated local search”)

Werking planautomaat



21

D1 D3 D5D4 D8D2 D6 D7 D9

Sorteren
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D9

Inplannen bij (op dat moment) beste

Amber

Beryl

Clivia

ma di wo do

D1D3D5 D4 D8D2D6 D7D9

Diensten

niet gepland

Fase 0: Eerste populatie creëren 
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Populatie van 4 individuen

Generatie 2:
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A A
A A
B B
B B

B
A

A
A A

B

B
B

A A
A A
B B
B B

B

A A
A A

B
B B

A AA A

A A
A

A
B B

B
B

B BB B A A A A

A
A A

A
B

B B B

B B B
B

Generatie 0:

B

A A A A
A A A A

B B B
B B B B

A A A A
A A A A
B B B B
B B B B

A A A A

A A A A
B B B B

B B B B A A A A

A A A A
B B B B

B B B B

Generatie 1:

X

A A
A A
B B
B B

B

A A
A A

B
B B

A A
A A
B B
B B

B

A A
A A

B
B B

A A A A

A A
A

A
B B

B
B

B B B B A A A A

A
A A AB
B B B

B B B B

M M

Fase I: Genetisch algoritme
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“2-Move” :

- Selecteer twee diensten
- Verwissel medewerkers
- Indien verbetering: houden

A

B

“1-Move”:

- Selecteer een dienst
- Ken toe aan beste medewerker

A

B

Fase II: Locaal optimaliseren (I)
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“2-Move” :

- Selecteer twee series diensten
- Verwissel medewerkers
- Indien verbetering: houden

A

B

“1-Move”:

- Selecteer een serie diensten
- Ken toe aan beste medewerker

A

B

Fase II: Locaal optimaliseren (II)
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“kick”

“Neighborhood”

Het nieuwe locale optimum is slechter dan het oorspronkelijke…

Fase III: Iterated Local Search (I)
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Er is een betere gevonden; ga nu van hieruit verder zoeken…
Terug naar oorspronkelijke, en nieuwe poging …

Fase III: Iterated Local Search (II)
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Fase III: Iterated Local Search



Ervaringen binnen het VUmc
Afdeling Pathologie
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Werkwijze afdeling Pathologie (I)

Voorbereiding eenmalig:
• Invoeren kwalificaties, diensten, bezettingseisen
• Inrichten cyclisch rooster met vaste vergaderdata, scholing, etc.
• Inrichten dienstreeksen voor vaste combinaties van diensten
• Vastleggen terugkerende wensen individuele medewerkers
• Inrichten roostercriteria en werkafspraken
• Tuning planautomaat: instellen gewichten roostercriteria

Voorbereiding periodiek:
• Registeren afwezigheid en incidentele wensen medewerkers
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Bezettingseisen – voorbeeld Pathologie
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Cyclisch rooster – voorbeeld Pathologie
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Dienstreeksen – voorbeeld Pathologie
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Criteria – voorbeeld Pathologie
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Wensen – voorbeeld Pathologie
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Werkwijze afdeling Pathologie (II)

Rooster opstellen:
• Aanmaken perioderooster (vooraf bekende incidentele afwezigheid)
• Uitrollen cyclisch rooster (terugkerende afwezigheid)
• Automatisch inplannen dienstreeksen
• Automatisch genereren rooster (in twee stappen: eerst assistenten, 

dan overige medewerkers)
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Dienstrooster – voorbeeld Pathologie
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Resultaten planautomaat voor Pathologie

Ervaring: gebruik planautomaat leidt tot ... 

• Sterke reductie in benodigde tijd voor het maken van een
dienstrooster (van ongeveer een dag tot een half uur)

• Betere controle op Arbeidstijdenwet, Arbeidstijdenbesluit en CAO

• Betere honorering van individuele wensen van medewerkers



Demonstratie


