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Ll Inhoud OrRTc:=C

» Regelgeving voor dienstroosters
- Arbeidstijdenwet
- Jaeger-arrest (Arbeidstijdenbesluit)
- CAO Ziekenhuizen

« Kwaliteitscriteria voor dienstroosters

- Doelstelling planautomaat
- Ergonomische criteria en individuele wensen

* Planautomaat HARMONY

- Werking in drie fases
- Ervaringen binnen het VUmc — afdeling Pathologie
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Regelgeving
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PROFESSIONALS IN PLANNING ——
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. Arbeidstijdenwet (Arbeid) OrRTc:=C

» Arbeidstijd : de tijd gedurende welke de werknemer arbeid verricht.

» Arbeid : elke inspanning van lichaam of geest die door de werkgever
van de werknemer wordt verlangd. In die situaties waarin de werkgever
de aanwezigheid van de werknemer op de werkplek eist, ook al is er
geen werk, is er toch sprake van arbeid.

* Per week mag maximaal 60 uur arbeid verricht worden.

* Per 16 weken mag maximaal 16 x 48 uur arbeid verricht worden.




. Arbeid'in 16 weken ORT:=C
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‘ Jaeger-arrest OrRTc:=C

« Aanwezigheidsdienst = arbeid
=> Wijziging in Arbeidstijdenbesluit

De minimale rusttijd in een aaneengesloten tijdruimte van 7 maal 24
uren bedraagt tenminste 90:00 uren.

Deze rusttijd bestaat uit een onafgebroken rustperiode van
tenminste 24 uren alsmede 6 onafgebroken rustperioden van
tenminste 11 uren, welke 6 rustperioden in elke aaneengesloten
tijdruimte van 7 maal 24 uren ten hoogste eenmaal mogen worden
ingekort tot 10 uren alsmede eenmaal tot 8 uren. Onafgebroken
rustperioden kunnen aaneengesloten zijn.
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ﬂ Arbeidstijdenwet (overige regels) 01-{ 1 IC C

Verdere regels m.b.t.

* Nachtdiensten

* Dienstopbouw (lengte, pauze)
* Overwerk

» Jeugdigen (16 en 17-jarigen)

» Zondag (geen arbeid, tenzij ...)

11




- - CAO Ziekenhuizen 01-{ 1c C

Academisch en niet-academisch verschillend!

Artikel 6.3 Jaarurensystematiek

1.

Het aantal te werken uren op jaarbasis (netto) wordt bepaald door de overeengekomen
arbeidsduur (bruto) te verminderen met vakantieuren, betaald verlof en feest- en gedenk-
daguren (art. 6.5).

Het netto te werken aantal uren, vermeerderd met vakantieuren, wordt vastgelegd in een
individuele werktijdregeling. Deze uren worden ingeroosterd op (contractueel) overeen-
oekomen dagen, waarbij de voor 1 januari 2002 gemaakie afspraken worden gerespac-
teerd.

In overleg met de werknemer wordt de indeling van zijn arbeidspatroon bepaald.

Het overleg vindt tenminste jaarlijks plaats en is gericht op het bereiken van overeen-
stemming. Indien de individuele wensen niet overeenkomen met het instellingsbelang,
prevaleert het instellingsbelang,

De spreiding van het aantal te werken uren over het jaar dient te leiden tot een|evenwichtig

arbeidspatroon.|In het arbeidspatroon dienen zowel de te werken uren als de geclusterde

vrije tijd duidelijk herkenbaar te zijn. Onder geclusterde vrije tijd wordt 56 uur vrij van dienst
verstaan.
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Kwaliteitscriteria
voor dienstroosters

PROFESSIONALS IN PLANNING ——




s Doelstelling planautomaat

ORrRTcC

» Plan zoveel mogelijk diensten in
» Alle regels respecterend
* De belasting van de criteria minimaliserend

Gegeven de bezettingseisen en vastgezette diensten:

ma{ di ||wo|| do|| vr ..
Amber
Beryl V|V
Clivia
David
niet gepland| ||D1| (D1||D1||D1||D1||D1||D1
D1 |D1(|D1||D1||D1|/D2||D2
D2| |D2(|D2||D2||D2

14



Las  Randvoorwaarden en waardering rooster
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s Eisen enregels OrRTc:=C

Beschrijven de randvoorwaarden waaraan het rooster moet voldoen

o Arbeidstijdenwet
 Arbeidstijdenbesluit
« CAO

e Kwalificaties

e “Harde” wensen

16




. Criteria, wensen en verticale normen OrRTc:=C

Beschrijven de waardering van de planner voor het rooster

Hoofdzaken:

 Diensten “eerlijk” verdelen

- nacht, laat, vroeg, weekend
« Opbouw van series
- lengte, opeenvolging, rustperiodes
« Wensen van medewerkers
- wel/niet werken op dag/tijd, voorkeur dienst

 Aanwezigheid medewerkers met bepaalde kwalificaties

— keuzes!
wat is wens, wat is eis
wat wordt het gewicht ? .
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Planautomaat
HARMONY

PROFESSIONALS IN PLANNING ——




Las  Filosofie planautomaat HARMONY OrRT=C

Filosofie planautomaat:

Alles is toegestaan
Alles is goed

Tenzij expliciet anders
aangegeven
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Lo Werking planautomaat OrRTc:=C

0. Maak een aantal roosters voor populatie O door middel van
“Inplannen open diensten” (“greedy” methode);

|.  Vermeng roosters / verander roosters, zo ontstaat een nieuwe
generatie. Ga door totdat geen verbeteringen meer gevonden
worden (“genetisch algoritme”);

Il. Probeer door kleine veranderingen verbeteringen te vinden
(“locaal optimaliseren”)

lll. Probeer door grotere veranderingen betere roosters te vinden
(“iterated local search”)
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. Fase 0O: Eerste populatie creéren

Diensten |D1| |D2| D3| |D4

D5

D6

D7

D8

D9

| Sorteren

D5| (D3| |D9| D6

D1

D/

D4

D2

D8

ORrRTcC

1 Inplannen bij (op dat moment) beste

ma| di

WO

do

Amber

Beryl

Clivia

niet gepland

D7||D6

D5

D3

D4/ D1

D9

D2

D8
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ORrRT=C

Fase |: Genetisch algoritme

Populatie van 4 individuen

B|B|B|B
AlAIAA
B|B|B|B
AlAIAA

Q)

A 4

A|B|B|B

BIAJAA
B|B|B|B
AlAIAA

AlAIAA
B|B|B|B
AlAIAA
B|B|B|B

B BB |B
B BB |B
AlABA A
AlARA A

AlABA A

AlABA A
B BB |B

BIBiEB|B

Generatie 0O:

W
AlAIATA
BIB|IA|B

AlA|B|A

B|B|/B|B

BIBRA A
BIBRA|A
A|AjlB |B

A|AlB|B

Q)

A 4

A|B|B|B

BIA/A|B
B|B|B|A
AlAIAA
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AlAIAA

BIB/AIA
A|lA|B|B

B|IB|B|B

BIB/AIA
BIB/A|B
AlA|B|A

A|lA|B|B

A|AjlB |B

A|AjlB |B
BIBRA|A
BIBRAA

Generatie 1:

Q)

A 4

A|lA|B|B

AlA|A|B
BIB|IB|A
BIBIAIA

Generatie 2:
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ﬂf\Fase II: Locaal optimaliseren (1) OrTcC

A “2-Move” :

- Selecteer twee diensten

- Verwissel medewerkers
B - Indien verbetering: houden
A “1-Move”;

- Selecteer een dienst
- Ken toe aan beste medewerker
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*_Fase II: Locaal optimaliseren (II) ORT=C

A K “2-Move” :

‘ - Selecteer twee series diensten

Ty - Verwissel medewerkers
B - Indien verbetering: houden
A “1-Move”:

- Selecteer een serie diensten

B v v _ - Ken toe aan beste medewerker
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i Fase lli: lterated Local Search (1) ORT=C

“Neighborhood”

Het nieuwe locale optimum is slechter dan het oorspronkelijke...

25




Lan  Fase lli: Iterated Local Search (I1) ORrRT=C

Terug naar oorspronkelijke, en nieuwe poging ...
Er is een betere gevonden; ga nu van hieruit verder zoeken...
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‘ P Fase lll;: Iterated Local Search OI{ l DC

27



OrRTcC

Ervaringen binnen het VUmc
Afdeling Pathologie

PROFESSIONALS IN PLANNING ——




' Werkwiize afdeling Pathologie (1) ORT=C

Voorbereiding eenmalig:

* Invoeren kwalificaties, diensten, bezettingseisen

* Inrichten cyclisch rooster met vaste vergaderdata, scholing, etc.
* Inrichten dienstreeksen voor vaste combinaties van diensten

» Vastleggen terugkerende wensen individuele medewerkers

* Inrichten roostercriteria en werkafspraken

* Tuning planautomaat: instellen gewichten roostercriteria

Voorbereiding periodiek:
» Registeren afwezigheid en incidentele wensen medewerkers
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' Bezettingseisen — voorbeeld Pathologie

-

OrRTcC

—Dienztenverzameling

ﬁﬂezettingseisen Bezettingseisen 1 {Dienstenyerzameling 1, Pathologie)

K1

Dienztenverzameling: IDienstenverzameling 1 j
Bezettingzeizen: IBezettingseisen 1 j
—Bezetting per dag en dienst

Dienzthaam Tijden Dagelilks [Ma |Di |W|:| |D|:| |"v"r |2a |2|:| -
AL [01-01-2006 - .. 03:30-17:30 - 1 1 1 1 1 1] 1] |-
ACPCG [01-07-2006 - .. 08:30-12:00 |- 1 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ACPCH [01-07-2006 - .. 08:30-17:30 [0

ACPCI [01-07-2006 - ..] 03:30-17:30 (0

ACPCE, [01-07-2006 - .. 12:30-17:30 [0 - - - - - - -
ACPCH [07-01-2007 - ] 12:30-17:30 |- 1 1] 1] 1] 1] 1] 1]
ACPCH [01-07-2006 - 01-01-2007]) 08:30-17:30 |0

ACR [01-01-2006 - ... 08:30-17:30 [0

AD [07-01-2006 - ... 08:30-17:30 [0 - - - - - - -
ADM [01-01-2006 - .. 12:30-17:30 2 2 2 2 2 1] 1]
ADO [07-01-2006 - ... 03 30-1:2:00 2 2 2 2 2 1] 1]
ADR [07-01-2006 - ... 08:30-17:30 |- 1 1 1 1 1 1] 1]
ADRM [01-01-2006 - ..] 12:30-17:30 [0

ADRO [01-01-2006 - ...] 08:30-12:00 [0 - - - - - - -
AGT [01-01-2006 - ... 03 30-17:30 1 1 1 1 1 1] 1]
AGZ [01-01-2006 - .. 03:30-1200 |- 1 1 1 1 1 1] 1]
AG3[01-01-2006 - ... 10:00-17:00 [0 - - - - - - -
A0 [07-01-2006 - ... 08:30-17:30 |- 1 1 1 1 1 1] 1]
AOM [01-01-2007 - .. 12:30-17:30 [0

AOMD [01-07-2006 - ...] 08:30-17:30 [0

[ aturngebonden |
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" Cyclisch rooster — voorbeeld Pathologie OrRTc:=C

ORTEC

Jﬂlgemeen Bewerken Beeld Onderhoud Medewerker Planning Planautomaat Kaarten Owergicht BO Rapportage  Wenster Help

J@ ol | J Planbord instelingen = k- | &l 7 | £ o B B EBiizondere diensten |+ E| B | Regel - zoeken - DO EHE
Ew:lisch rooster Pathologie Cyclisch rooster 1
Ingangsdatunn: FSD-D?-EDD? vI Laatzt uitgerolde bezettingzeizen: Geen
Roulesir =] Gemiddelde werktid: 0000

ndwdvlzzlmdwdvlzzlmdwd?lzzlmdwdvlzzl

ramy

i, A
MCia Pt CPT CPCT CPCT
L A
PE.
de 3-opl 3-opl 3-opl 3-opl 3-op 3-opl 3-opl 3-opl 3-opl 3-op 5-opl 3-opl 3-opl 3-opl 3-op 3-opl 3-opl 3-opl 3-opl 3-op
MCT wan CPiCx ZPiZr CPiZr Pt
e, F1wan PSC PSo PSC PSC
. PEE
al, L PaM PSM PS5 Par
Par PSM FSr FSr
P wvan der CPCe3-opl 3-opl 3-opl 3-op CPCe3-opl 3-opl 3-0pl 3-0p ZPiCe3-opl 3-opl 3-opl 3-op CPiCe3-opl 3-opl 3-opl 3-op
de

ah
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" Dienstreeksen — voorbeeld Pathologie ORrTc-C

ﬂﬂrganisatie Pathologie E
- Drganisatie R ouleergroepen,/Teams I Sorteergroepen I Eigenzchappen I Famalificaties | Activiteitype I Wwierkpleklken I Medewerkers I
= WUmc Dienztkenmerken Dienstresksen tedewerker kenmerken | Mema's I Funchies I Foostervoorstel criteria
- RuB o) - o
s Dienstregksern Dienster
--lesml
- Divisie I | AGT-2 stat dnsdag Py
- Drivizie 111 AG1-2 start donderdag
- Divisie 1V ><-| 0 xl
- Divisie ¥ AGT-2 start woensdag
[ Aypotheek
[ FMT
- Hematologie lab . - . N _—
Mogelijke begindagen—— Belangrijkheid——
- |nleezroostergroep [3860)
- Inleesroostergroep [4000) J
- IPO T
- Klinizche Chamie 0
[l Ml
- Pathologie [ zaterda
- R adiologie (|
- Radiologie admi
- Radiologie artzen .
. Radiotherapis [~ Dienstreeks geldt woor de hele roostergroep.
- Hadiatherapiz-admi — —
- RTH - administratie ﬁMEdewerker E .
- RTH - klinizche fysica :
- RTH - management Filter op rooztergroep Maam
- ATH - medici !
Fathalogie - ﬁ -
- RTH - paramedici I : J J
- ATH - radiobiclogie .
- Faciltair bediif Zoeken.. | Wijzigen |
(- STAF-D
- LIt dienzt/geen roostergroep
Persnnnsgegevensl Hnastergegevensl In- en uitleenl Fur‘n::tiesl Kamalificaties Samenwerkingl Arbeidsvoonwaarde
—Dienztreeksen oK
Roostergrosp Dienstreeks Belangrijkheid
Fathologie Ai51-2 start maandag 100
Pathologie AG1-2 start dinsdag 100
Pathologie AG1-7 skark woensdag 100 32




Cnteria — voorbeeld Pathologie

ORTZC

!F_\Igemeen Onderboud  Medewerker Planning  Plangutomaat Kaarten Owverzicht BO Rapportage  Menster Help

@ .

J Planbiord instelingen = k& | &l sz | e E‘ﬂ

T

-EE§| - Zoeken '|$@€

—Roostercriteria

& Roostercriteria PA rooster Criteria 1

Do

Minimaal en maximaal aantal diensten

ol Min 2 Max 2 AGT per 4 wieken

@ Min 2 Max 2 AG2 per 4 weken

B Minimaal/mawimazl aant dienstcit] PATH parttime
O Mirimaal/mawimaal aantal disnst (ot ] PATH ful

Serelengte

Senelengte [cnt.] ass AC fullbimer
Sernelengte [cnt.] ass AC parttimer
Sernelengte [cnt.] patholoog PC 0-16 uur
Senelengte [cnt.] patholoog PC 17-24 uur
Serielengte [ct.] patholoog PC 25-36 uur

ieopbouw
Cormbinatie: opeenvalgende diensten [crit.)
MaAGl een AG2 disnst
opeenvvolgende diensten [t ] AG2

n et ] na ADD

=]
[ |
[ |
-8
i Serielengte [crit.] patholoog PC 37 uur
Ser
"]
[ ]
"]

gende die

ﬁ Yerboden opeenvolgende diensten [crit.]

Toewijzing dienzten

ﬁ Ongewenste dienst(crt ] ACR en ADR vermijden

“Inztelingen

Criterivim: Iapeenvulgende dienzten [crit. ] na ADO

5 pecificatie

Eén van de hieronder geselecteerde diensten dient direct na een dienst met naam
00 ingepland te worden. Geen aansluitende dienstis niet toegestaan.

[ Selecteer diensten op basis van beginbijd .
Iv Selecteer diensten op basis wan naam: dit criterium geldt voor disnsten uit de

dienstenverzameling Dienstenverzameling 1 met de namen A0 k.

Dit criteniun iz geldia voor medewerkers met een beschikbaarheid van ten minste 0:00
en niet meer dan 48:00 uur per week.

Eelangrijkheid

Gewicht: |'I oooo vi

TisLmw.. |
Kopigren | :
Yenijderen l
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ORTZC

J&Igemeen Onderhoud  Medewerker  Planning  Planautomaat  Kaarten Owergicht BO Rapportage  Wenster Help

J@ (@l J Flanbord instelingen = L& | 2l sz | . ™ ! E il T E | T Zogken \

ﬂWensen !

_ i (27-08-2007 - 01-10-2007)

W enzen Inztellingern

= ; . Wens: alleen ma en do inroosteren

alleen ma en do inro

—Specificatie

MEdEWE[kBI-. heeft op tidstip: wan 8:00 ok 18:00 uur [Duor (uren): 10:00)
als wens: Nist werken

Fiepeterend patraon T I
Omschrijving: [Geen)

De kleur voor de wens wanneer deze in het planbaord wordt getoond:
Standaard kleur

B elangrijkheid
¥ Eis Gewicht [100 =

i .
K.opigren

Yenwijderen

0

1 il
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“\Werkwijze afdeling Pathologie (I1) ORT:=C

Rooster opstellen:

 Aanmaken perioderooster (vooraf bekende incidentele afwezigheid)
o Uitrollen cyclisch rooster (terugkerende afwezigheid)

» Automatisch inplannen dienstreeksen

o Automatisch genereren rooster (in twee stappen: eerst assistenten,
dan overige medewerkers)
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., Dienstrooster — voorbeeld Pathologie OrRTc:=C

ORTZC = A x]
HARMOMNY

J Algemeen Bewerken Beeld ©ndethoud Medewerker Planning Planautomaat kaarten Owerzicht BO Rapportage Venster Help
J@ ol v|J Plarbord instelingsn ~ |k | %l ~ | = £ E @ Bijzondere diensten | = E g | achternaam - Zoeken _ S | L] G O ﬁ *i
Bl pienstrooster Pathologie 01-10-2007 - 01-11-2007

oktnher |

zzmdwnvzzmdwd\rzzmdwdvzzmdwdvzzmdw
29 30|11 2 3 4 5|6 TF|8 9 10 11 12|13 14|15 16 17 18 19|20 21|22 23 24 25 26|27 28|29 30 31

AGZ ADD ADO (alnle} AL ADO ADOY A0 ADOD AGE ADO) ADO AGZ A0 ADD ﬂ
------------ o o R I 2] EEk EEEREEEE ek Sk -1V el EEEE -~ ADR AG1 -~ 177:30  1250:37  -26:13
A4S ADM ADM A0 ADM ADM ADM| 40N ADM A5 ADM ADM &5 A0M ADM
el AG2 G2 52
2OKF 4Gl ---- A1 --- 5l ---- Shi00) 137657 -152:43
Y o as AS
CPCICPCAGL AG2 A0 AG2
D1004; el st e --- AGl ---- Pt PCr CPCTCPCT AG 81:00 136907 -122:43
POKEOCKEICOKE AS CPCI AS
A0 AG2 52
- AGL ---- AGl ---- 42:30  1506:07 -181:13
ADM| AS AS
A0 A0 AL
a0 3400 1436:29 -128:58
A0 A0 ADM)
A0 AG
AC AC AC AC AC AC AT AC AT AC AC AT AC AT AC AC AT AC AT AC -C-P-C-I AG1L -’a; 195:30  1019:37  -08:13
3-opl 3-0pl3-opl 3-opl 3-opl 3-opl3-opl3-opl ¥A2 YAS WAD VAT VAT YAT Yag YAD WAT ¥AT ¥Ad yvagd 5-opl 3-opl 3-0 93:300 597037 -02:13
ADCADD CPiCH A0 AG2 ADO AG2 ADG ADD ADO ADO) CPCEADD ADn
CPCCAD -------- ADR| T ADR---- AGL - CPCCADR ---- AGL --= CPO(- - oo [ 180:30.  1066:07  -23:13
ADM ADM As A0 AT ADM AT A0 ADM ADM ADM) A0 ADM ADI
3-0pl 3-opl 3-opl3-opl 5-opl3-opl 3-opl3-op| 5-opl 3-opl 3-opl 3-opl 5-opl 3-opl 3-opl 3-op 5-opl 3-opl 15300 34501 -09:58
ADD ADD ADC| AD0
20K ---- ADR ---- AC AC | AT ADR ADR -- - ---c AQ ) AD ADR ADR A 1425:07  -50:43
v ADr ADr ADI) ADM
aluia] A2 i} A0 ADO el AGZ Al
FEae e A0 ADR ADR e B e el ADRY - AGL ---- AD ADR. == 153:00 903:26  -09:58
A0 A0M A0M ADM ADM A0 AS ADl
ADC AGZ AGZ ADD AG2 ADO
A0 ---- AG1 - - A0 a2 AGL |oosn A0 AD AD L2 M s 10 &0 A0 1553:00  1162:07 -50:43
A0M A5 A5 ADM A5 ADM
A0
e 3-opl3-opl3-opl 3-opl ADR. 3-opl3-opl 3-0pl 3-op ADR 3-opl 3-opl 3-opl 3-opl ADR. 3-opl 3-opl 3-opl 3-opl A0 F-opl3o 195:30 93737 -08:13
AGZ AGZ ADC ADO AGZ
ADR AGL ---- CO CO AG1 - ---wIPC oo A0 ADR WCPC ---- 4G ---- ADR 135:00 755:07  -65:43
A5 AT ADM ADM A5
A0 AG2 AG2
ADR. e AGl ---- AGl ---- CPCH AC 68:00 1015:32 -94:58
ADM AS AS
2t-nnl 3-nnl 3-nnl -nn 2-nnl 3-nnl 3-Anl 3-An 2t-anl 3-anl 3-anl 3-a Zt-anl 3-rnl 3-anl 3-anl ar arT 15300 1N9ANT7  -En4%
| s ey i) ETR LS|

ac Digns'! | 0|0 o|o0o o0 o0 g ol|o ofo o o0 o ofjo ofjo/0 /0 0o ofjo0 0|00/ 0 0o ofjo ofjo 00
ACPCG Diens! | 0|0 o|o0o o o o o})9o ofo0o 0 0 o0 ofj0o ofjoO/0 /0 0 OjO0 0Of|0O |00 0 o0 Oof|0o 00
ACPCH Ciens! | O} 0 OO0 o0 O O O)o ofO0O 0 0 O Ofj0o0 OO/ 00 O O)O OfO| O 1 O OfjO OO O 0 _I
-
(D243024 3024 D24lD24 D24 ‘Dz4l3D243024D24lD24lD24liD24l 0243024 3024024024l D24l D24 D2 3024 3024 D240 D240 D24lD24liD2 43024302 D24 liD24liD2
im7al Bnd Roa AN 7d N 74N 74BN 74BNl BRA Poa AN Zdln?dln 74 ln 24N 2alRRA Pa s ANz dlinzdlinrdlinzdlin2al BRd Ro s A0 2dln 2402407424l RO Re AN 24D 24l :no‘LI J
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. Resultaten planautomaat voor Pathologie 01-{ 1 IC C

Ervaring: gebruik planautomaat leidt tot ...

» Sterke reductie in benodigde tijd voor het maken van een
dienstrooster (van ongeveer een dag tot een half uur)

» Betere controle op Arbeidstijdenwet, Arbeidstijdenbesluit en CAO

» Betere honorering van individuele wensen van medewerkers
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