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Aanleiding

• In het afstudeeronderzoek van Lilian van Zanten

• Aannames van het Erlang verliesmodel

• Velen zijn onbeantwoord of bevestigd/ontkend

• Vandaag: moment van ontslag is alleen afhankelijk 

van voorspelde ligduur. Dus niet van 
bezettingsgraad, tijdstip van binnenkomst, 

ontslagrooster, etc.



Erlang verliesmodel



Vraag

• Is er een patroon te herkennen in het ontslagbeleid 
van klinische patiënten in VUmc?

• Wat zijn de achterliggende oorzaken?

• Is er winst te behalen in het aanpassen van dit 

patroon?

Subvraag:

• Wat betekent dit voor de validiteit van het Erlang 

verliesmodel?



Methode

• Data analyse

• Gegevens over 2006

• Database van Lilian van Zanten => ZIS

• Exclusiecriteria:

– Alleen klinische opnames

– Ontslagwijze: naar huis of overplaatsing naar 
verzorgingstehuis (electief ontslag)

– Acuut en electief

• Selectie op ontslagspecialisme



Gemiddelde ligduur in relatie tot 
opname / ontslag dag
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Relatie ligduur en ontslagdag
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Acuut vs. electief op ontslagdag
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Ingezoomd op specifieke afdelingen 
specialismen

• Effect wordt versterkt

• Achterliggende oorzaken beter te achterhalen

• Inwendige geneeskunde & neurologie



Interne Geneeskunde
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Neurologie
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Conclusie

• Er is een patroon in het ontslagbeleid van VUmc

• Waarschijnlijk worden patiënten over het weekend 

heen getild

• Er is een afhankelijkheid tussen ontslagmoment en 

ligduur

• Deze verschilt voor acuut en electief



Oorzaken?

• Complexe patiënten alleen door stafartsen ontslaan

• Aanvullend onderzoek noodzakelijk dat alleen buiten 

weekend plaats vindt.

• In het weekend geen tijd op patiënten te ontslaan

• etc?



Gevolgen

• Maandag extra drukke dag met veel ontslagen en 
veel opnames

• Relatief meer weigeringen op maandag

• Patiënten blijven langer liggen dan medisch 

geïndiceerd is.

• Capaciteitsverlies



Vervolgvraag

• Stel dat patiënten gelijkmatig over de week worden 

ontslagen, wat is dan het effect op de ligduur en op 
de bezetting?


