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opbrengsten

Verpleegafdeling /~ y  Bedbezetting:.-

Verpleegkundigen®




Aanleiding

Vraagstellingen vanuit

m Project Metamorfose:

capacitert van 5 EKZ-verpleegafdelingen

m Verpleegatdelingen:
werkdriuk

m Bedrijfsbureaus:
objectivering historisch gegroeide capacitert




Globaal idee van het model

Parameters:

- aantal werkdagen

- aantal weekend/feestdagen

- diensttijden: vroeg-laat-nacht
- werkuren per FTE

Invoer-variabelen

Bedbezetting
(aantal gebruikte
bedden per uur
per dag)

Verpleegratio’s
(aantal bezette
bedden per
verpleegkundige)

m

Doel productie
(aantal
opnamen)

Case-mix

Verpleegdagen

Uitvoer-variabelen

Aantal
verpleegkundigen
nodig voor
gemiddelde bezetting

Aantal
verpleegkundigen
nodig voor fluctuatie
in bed bezetting
(boven gemiddelde
bezetting)

Percentage vd tijd
voldoende capaciteit

Financién
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Data: bedbezetting uit Cognos

= bedbezetting - Cognos PowerPlay Web Explorer - Windows Internet Explorer
@ 7 o 7 |&] hitp/fms-app-142/£ognosogi-bingopdscgi.exe?ormob j=CAMID (% 2200gn0s7 %3auU %3aauthid 4%63d307 3420891 %22) %h2ffolder $eShie40namete3d9e2 7P v
Bestand  Bewerken Beeld Favorieten Extra Help
Tr & bedbezetting - Cognos PowerPlay Web Explo. .. fay B s < o Paging v P Ertra T

Cognos PowerPlay Web Explorer

bedbezetting 4
1 Producent

ol I'—Erinde I 4  G6ZU - VERPLAFD. G6ZU CHI/MZK~ 2007 = Producerend Specizlisme =  Klinische opname »~ Dagvdwesk~= Uren= Opnameduur = Spoedopriame =
0 Wied 03-01-2007 13 13 13 13 13 13 13 15 15 5§ 15
Thu 04-01-2007 15 15 15 15 15 15 15 15 14 149 13
13 13 13 13 13 13 13 14 13 13 13
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 15
Sun 07-01-2007 14 14 14 14 14 15 i5 i5
HMon 08-01-2007 17 17 18 18 12 19 15
Tue 08-01-2007 19 19 19 19 21 17 17
Wed 10-01-2007 1, 17 17 17 19 18
18 18 19
19 19 20
20 20
20 20

Thu 11-01-2007 13 13
=-C3 200710 Fri12-01-2007 13 13
200711 Sat 13-01-2007 20 20 20
Sun 14-01-2007 20 20 20
Mon 15-01-2007 21 21 2 21 22 22
(4 Current Month Tue 16-01-2007 19 19 19 19 20 20
14 Last Month Wed 17-01-2007 20 20 20 20 21
{a ym Thu 18-01-2007 21 21 21 20
. % ;"I'_;'G\';[:Ded Fri 19-01-2007 20 20 20 18
Froducerend Specialism Sati 2SN i i3 L i
£3 Div. Operatiecertr] Sun 21-01-2007 17 17 17 17
Div.I Beeldvormend Mon 22-01-2007 18 18 18 17
Divisie C EKZ, Kinde Tue 23-01-2007 17 17 16 13
|1 Divisie Chirurgische Wed 24-01-2007 13 14 14 15
3 Divisie Inwendige Sy Thu 25-01-2007 15 15 15 15
HORGT O3 Fri 26-01-2007 15 15 16 15
:EL -,:{IEEEMTT\:E Sat 27-01-2007 16 16 16 15
HEM - HEMATO! Sun 28-01-2007 17 17 17 16
END - ENDOCR] HMon 29-01-2007 13 18 15
MIZ - NIERZIEK] Tue 20-01-2007 19 19 19
INF - INFECTIE] Wed 31-01-2007 19 20 20
APT - INWENDI Thu 01-02-2007 20 20 20 22 P21
OTH - ONCOTH Fri 02-02-2007 21 21 21
AR Sat 03-02-2007 20 20 19
i;ﬂrr; T{LSNII';::‘L Sun 04-02-2007 20 20 19
mON e Mon 05-02-2007 17 16
MOL - MAAG-DE Tue 06-02-2007 16 16 20
VAS - VASCULA Wied 07-02-2007 20 i) 19
GER - GERIATR Thu 08-02-2007 19 20 17
HEP - HEPATOL Fri 09-02-2007 13 bE:] 18
Divisie Neurozintuig Sat 10-02-2007 15 i6 15

2 Divisie Verlosk. /Gyn Sun 11-02-2007 15 16 15
+|-__] MFQ Psychiatrie AM

= 4
] Opnametype
NEETH L A =

20
20
20
20

5 0 0




Data: importeren naar Excel

HMon 29-01-2007
Tue 30-01-2007

Wed 31-01-2007

Thu 01-02-2007
Fri02-02-2007

Sat 03-02-2007
Sun 04-02-2007

HMon 05-02-2007

18

19
19

20 Exporteren als PDF-bestand...
21

0 "E] Exporteren als C5V-bestand

20 LB Exporteren als XL5-bestand
)

E[!] Bladwijzer maken




Invoer: bedbezetting per dag per uur

A B I J K L M N O P Q R Y
# bezette
1 beddenp.uur 0:00 Vv 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 ¥ 23:00
2 1-1-2007 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 17
\4
23 22-1-2007 20 21 21 25 24 26 29 29 29 29 28 27
24 23-1-2007 27 27 28 27 27 29 29 29 28 28 28 26
25 24-1-2007 26 25 24 24 24 23 23 23 24 24 23 22
26 25-1-2007 22 22 21 20 20 19 19 19 19 19 18 17
27 26-1-2007 20 20 18 18 18 18 18 18 18 18 17 16
28 27-1-2007 17 16 16 17 18 17 17 17 17 17 17 17
29 28-1-2007 17 17 17 16 16 16 16 16 16 17 18 21
30 29-1-2007 21 21 21 22 22 23 22 23 23 23 23 24
31 30-1-2007 24 25 25 25 25 24 24 24 24 24 24 23
32 31-1-2007 283 23 24 26 26 25 26 26 28 28 28 25
33 1-2-2007 25 24 25 26 25 25 25 25 25 25 25 22
34 2-2-2007 22 22 23 27 28 26 26 25 24 23 24 19
35 3-2-2007 19 19 19 20 21 21 21 21 21 21 20 19
\4
366 31-12-2007 21 21 21 25 27 27 28 27 27 27 27 22
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Uitsplitsen naar dagen van de week

1-1-2007 =weekdag(Al;2)




Uitsplitsen naar dagen van de week

A B C J K L M N @) P Q R S 4
# bezette
1 beddenp. uur weekdag 0:00 ¥ 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 ¥ 23:00
2 1-1-2007 1 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17

23 22-1-2007
24 23-1-2007
25 24-1-2007
26 25-1-2007
27 26-1-2007
28 27-1-2007
29 28-1-2007
30 29-1-2007
31 30-1-2007
32 31-1-2007

1-2-2007

2-2-2007

3-2-2007

20 21 21 25 24 26 29 29 29 29 28
27 27 28 27 27 29 29 29 28 28 28
26 25 24 24 24 23 23 23 24 24 23
22 22 21 20 20 19 19 19 19 19 18
20 20 18 18 18 18 18 18 18 18 17
17 16 16 17 18 17 17 17 17 17 17
17 17 17 16 16 16 16 16 16 17 18
21 21 21 22 22 23 22 23 23 23 23
24 25 25 25 25 24 24 24 24 24 24
23 23 24 26 26 25 26 26 28 28 28
25 24 25 26 25 25 25 25 25 25 25
22 22 23 27 28 26 26 25 24 23 24
19 19 19 20 21 21 21 21 21 21 20

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4
5
6

31-12-2007

—_—

21 21 21 25 27 27 28 27 27 27 27

Sorteren: weekdag




Gesorteerd naar dagen van de week

A B C J K L M N @) P Q R S Z
# bezette
1 bedden p. uur 'weekdag 0:00 v 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 v 23:00
2 1-1-2007 1 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17
3 8-1-2007 1 22 22 23 27 28 26 26 25 24 23 24
\4
54 31-12-2007 1 21 21 21 25 27 27 28 27 27 27 27
55 2-1-2007 2 17 18 19 20 22 23 23 22 22 22 22
56 9-1-2007 2 19 19 19 23 24 24 25 25 26 26 25
\4
25-12-2007 17 17 16 15 15 16 16 17 17 17 18
3-1-2007 23 21 23 22 21 21 21 21 21 21 21
10-1-2007 20 20 20 20 20 19 19 19 19 19 19
\4
26-12-2007 19 19 19 19 19 20 20 20 20 20 21
\4
\4
7-1-2007
\4
30-12-2007

A J K M N O P Q R S
maandag 20 21 23 24 23 23 22 23
dinsdag 18 18 21 21 21 22 22 22
~

zondag 18 18 17 17 17 17 18 18




Bedbezetting per uur per weekdag

=8&—maandag
—+=dinsdag
—+—woensdag
—#-donderdag
vrijdag

gemiddeld aantal bezette bedden per uur, per weekdag

zaterdag
=)¥=zondag

aantal bedden

O O O &8 &8O O O O & &N &N &N & & O
QQQQQQQQQQQQQQQ
SR A IR IR S SR DSl




Bedbezetting per weekdag

Gratiek: hoog-laag-slot

I TN R R © - dagen (kolom 4)
0 I T R PR = Scrie 1: max (kolom C)
-“- = Serie 2: min (kolom B)
8 ldinsdag | 10 | 25 | 167

m Serie 3: gemiddelde (kolom D)
(-

5 |donderdag | 12 | 25 | 175
6|widag | 8 | 24 | 165
[ 7lzaterdag | 6 | 21 | 154
8lzondag | 6 | 21 | 153




Bedbezetting

A max
® min
¢ gemiddeld

aantal bedden

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag zondag
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Maximum bedbezetting per dienst

B C D
Nacht Vroeg Laat

=max(B25:125) =max(J25:Q25) =max(R25:Y25)




Resultaat

C

Werkdagen

Vroeg

1-1-2007

18

+

22-1-2007

29

23-1-2007

29

24-1-2007

24

25-1-2007

21

26-1-2007

18

27-1-2007

18

28-1-2007

18

29-1-2007

23

30-1-2007

25

31-1-2007

28

1-2-2007

26

2-2-2007

28

3-2-2007

21

4+

31-12-2007

28




Alternatieven

~Max(B25:125)
Gemiddelde =Gemiddelde(B25:125)
~Mediaan(B25:125)

Specifiek tijdstip (3:00, 10:00, 20:00) |=E25

De gebruiker bepaalt max per dienst
gemiddeld per dienst

. mediaan per dienst
L] LlStbOX(kGUZCS) specifiek tijdstip (10:00, 20:00, 3:00)

> kenze: 1,2,3,4 = index_getal

m Excel-functie:
(index_getal; max; gemiddelde; mediaan; tijdstip)
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Splitsen in week- en weekenddagen

1-1-2007 18 =als(weekdag(Al1;2)<=5;B1;””)

1-1-2007 18




Weekend- en feestdagen

=netto.werkdagen(begindatum;einddatum;vakantiedagen)

Definieer naam:

Feestdagen

Invoegtoepassing:

Analysis Toolpak




Weekend- en feestdagen

=netto.werkdagen(begindatum;einddatum;vakantiedagen)

09-04-07 18 = ALS(netto.werkdagen(A60;A60;
Feestdagen) =1;B60;””)

10-04-07 18 = ALS(netto.werkdagen(A61;A61;
Feestdagen) =1;B61;””)




Weekend- en feestdagen

=netto.werkdagen(begindatum;einddatum;vakantiedagen)

09-04-07 18

10-04-07 18




Resultaat

C F G
Werkdagen weekend/feestdagen

Vroeg Nacht | Vroeg Laat
1-1-2007 18 18 17

+

22-1-2007
23-1-2007
24-1-2007
25-1-2007
26-1-2007
27-1-2007
28-1-2007
29-1-2007
30-1-2007
31-1-2007

1-2-2007

2-2-2007

3-2-2007

1

31-12-2007
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\Y CeYe (S|

m Scenario: gemiddelde (max per dienst)

| A | B | c | o | E]JF]|] &

n_ Werkdagen Weekend/feestdagen

(2 | ioeg | Loat | Nachi | Vioog | Lowt | Naom
(5 | orvatbodcen| 26 | 2 | 2 | 10 | w0 | 17 _
4 mos| 4 | 6 | s | 4 || s

| 5| FTEnodig| 60 | 37 | 25 | 48 |33 | 21
| 6 | FTE@igeron)| 6 | 4 | 3 | 5 | 3 | 2

m Vertaling naar FTE per jaar
rekening houdend met vakantie, verzuim,
opleiding etc.




‘Gemiddelde’ capaciteit = pieken

< o

min 95% voldoende max 5% 'tekort'

'gemiddeld’ voldoende
(max per dienst)

13,8% 3 504

12,7%

1,7% .
1,0% 1,3% 0,8% 0.4
0% 0% 0% 0% 0,2% l I B ’-°0,1% 0% 0%

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34




Model: 95% - scenario

m Excel-formule: Percentiel (matrix; £)

matrix = bedbezetting-werkdagen-dagdienst
/< = 0,95

Percentiel (J2;00366;0,95)

A | J K L M N (0] P Q
# bezette
1 bedden p. uur 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00
2 1-1-2007
{
23 22-1-2007
24 23-1-2007
25 24-1-2007
26 25-1-2007
27 26-1-2007
28 27-1-2007
29 28-1-2007
30 29-1-2007
31 30-1-2007
32 31-1-2007
33 1-2-2007
34 2-2-2007
35 3-2-2007
{
31-12-2007

R Y

16:00 4 23:00




Model: 95% - scenario

m Excel-formule: Percentiel (matrix; £)

matrix = bedbezetting-werkdagen-dagdienst
/< = 0,95

m Formule toepassen: per dienst

werk- en weekenddagen

| A~ | B | ¢ | o | E]JF] &
1| | = Werkdagen | Weckendfieestdagen
| 2| | Vroeg | laat | Nacht | Vroeg | Laat | Nacht _
| 3 | Aantalbedden| 28 | 24 | 23 | 22 |22 | 19
| 4|  Ratios| 4 | 6 | 8 | 4 |6 | 8
| 5| FTEnodig| 70 | 40 | 29 | 55 |37 | 24
| 6 | FTE@igeron)| 7 | 4 | 3 | 6 | 4 | 2




Overige gegevens en
analysemogelijkheden in model

-. Verpleegdagen
Klinische

opnamen &

overnamen 1063 X 7,1 7508

m What-if analyses
= Verkorten ligduur
= Case mix: bijvoorbeeld langere ligduur en lagere ratio’s
m Productie: aantal opnamen en overnamen

= Optimale afdelingsgrootte, opheffen van te kleine atdelingen




Toepassingen tot-nu-toe

o \[/)Verlkgroep capaciteitsmanagement Emma KinderZiekenhuis
oelen:

= inzicht in benodigde beddencapaciteit

= inventarisatie verbeteringsmogelijkheden
Resultaten:

= input voor verbouwingsproject

= ratio’s haalbaar door verbetering werkprocessen (mn visite en
opname/ontslagbeleid)

m Cardiologie (F3ZU)
Doel: werkdruk |

Advies: oplossing: ligduur verkorten, ratio’s verlagen

m Divisie-overstijgend project
= alle AMC-afdelingen doorrekenen
=  mogelijkheden voor verbeteringen zoeken per afdeling




‘Conclusie’

Praktijkcasus




‘Conclusie’

Praktijkcasus

Grafieken
Berekeningen







