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AanleidingAanleiding

VraagstellingenVraagstellingen vanuitvanuit

�� Project Metamorfose: Project Metamorfose: 

capaciteit van 5 capaciteit van 5 EKZEKZ--verpleegafdelingenverpleegafdelingen

�� Verpleegafdelingen: Verpleegafdelingen: 

werkdrukwerkdruk

�� Bedrijfsbureaus:Bedrijfsbureaus:

objectivering historisch gegroeide capaciteitobjectivering historisch gegroeide capaciteit



Globaal idee van het modelGlobaal idee van het model
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Data: bedbezetting uit Data: bedbezetting uit CognosCognos
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Data: importeren naar ExcelData: importeren naar Excel
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Invoer: bedbezetting per dag per uurInvoer: bedbezetting per dag per uur

A B I J K L M N O P Q R Y

1

# bezette

 bedden p. uur 0:00 � 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 � 23:00

2 1-1-2007 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 17

�

23 22-1-2007 20 21 21 25 24 26 29 29 29 29 28 27

24 23-1-2007 27 27 28 27 27 29 29 29 28 28 28 26

25 24-1-2007 26 25 24 24 24 23 23 23 24 24 23 22

26 25-1-2007 22 22 21 20 20 19 19 19 19 19 18 17

27 26-1-2007 20 20 18 18 18 18 18 18 18 18 17 16

28 27-1-2007 17 16 16 17 18 17 17 17 17 17 17 17

29 28-1-2007 17 17 17 16 16 16 16 16 16 17 18 21

30 29-1-2007 21 21 21 22 22 23 22 23 23 23 23 24

31 30-1-2007 24 25 25 25 25 24 24 24 24 24 24 23

32 31-1-2007 23 23 24 26 26 25 26 26 28 28 28 25

33 1-2-2007 25 24 25 26 25 25 25 25 25 25 25 22

34 2-2-2007 22 22 23 27 28 26 26 25 24 23 24 19

35 3-2-2007 19 19 19 20 21 21 21 21 21 21 20 19

�

366 31-12-2007 21 21 21 25 27 27 28 27 27 27 27 22
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Uitsplitsen naar dagen van de weekUitsplitsen naar dagen van de week
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A B

1 1-1-2007 =weekdag(A1;2)

A B

1 1-1-2007 1



Uitsplitsen naar dagen van de weekUitsplitsen naar dagen van de week
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Sorteren: weekdag

A B C J K L M N O P Q R S Z

1

# bezette

 bedden p. uur weekdag 0:00 � 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 � 23:00

2 1-1-2007 1 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 17

�

23 22-1-2007 1 20 21 21 25 24 26 29 29 29 29 28 27

24 23-1-2007 2 27 27 28 27 27 29 29 29 28 28 28 26

25 24-1-2007 3 26 25 24 24 24 23 23 23 24 24 23 22

26 25-1-2007 4 22 22 21 20 20 19 19 19 19 19 18 17

27 26-1-2007 5 20 20 18 18 18 18 18 18 18 18 17 16

28 27-1-2007 6 17 16 16 17 18 17 17 17 17 17 17 17

29 28-1-2007 7 17 17 17 16 16 16 16 16 16 17 18 21

30 29-1-2007 1 21 21 21 22 22 23 22 23 23 23 23 24

31 30-1-2007 2 24 25 25 25 25 24 24 24 24 24 24 23

32 31-1-2007 3 23 23 24 26 26 25 26 26 28 28 28 25

33 1-2-2007 4 25 24 25 26 25 25 25 25 25 25 25 22

34 2-2-2007 5 22 22 23 27 28 26 26 25 24 23 24 19

35 3-2-2007 6 19 19 19 20 21 21 21 21 21 21 20 19

�

366 31-12-2007 1 21 21 21 25 27 27 28 27 27 27 27 22



Gesorteerd naar dagen van de weekGesorteerd naar dagen van de week
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Gemiddelde per weekdag

A B C J K L M N O P Q R S Z

1

# bezette

 bedden p. uur weekdag 0:00 � 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 � 23:00

2 1-1-2007 1 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 17

3 8-1-2007 1 22 22 23 27 28 26 26 25 24 23 24 19

�

54 31-12-2007 1 21 21 21 25 27 27 28 27 27 27 27 22

55 2-1-2007 2 17 18 19 20 22 23 23 22 22 22 22 23

56 9-1-2007 2 19 19 19 23 24 24 25 25 26 26 25 20

�

106 25-12-2007 2 17 17 16 15 15 16 16 17 17 17 18 19

107 3-1-2007 3 23 21 23 22 21 21 21 21 21 21 21 19

108 10-1-2007 3 20 20 20 20 20 19 19 19 19 19 19 18

�

158 26-12-2007 3 19 19 19 19 19 20 20 20 20 20 21 21

�

�

315 7-1-2007 7 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 23

�

366 30-12-2007 7 17 17 17 17 17 16 16 16 16 17 18 21

A B C J K L M N O P Q R S Z

1 maandag 1 20 20 21 23 24 23 24 23 23 22 23 19

2 dinsdag 2 18 18 18 19 20 21 21 21 22 22 22 21

�

7 zondag 7 18 18 18 18 18 17 17 17 17 18 18 22



Bedbezetting per uur per weekdagBedbezetting per uur per weekdag
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Bedbezetting per weekdag

Grafiek: hoog-laag-slot
� X-as: dagen (kolom A)

� Serie 1: max (kolom C)

� Serie 2: min (kolom B)

� Serie 3: gemiddelde (kolom D)
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DCBA
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Hoog-laag-slot grafiek per dag
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Maximum bedbezetting per dienstMaximum bedbezetting per dienst

20

25

22232424232323242424252624-1-0725

23:00����16:0015:0014:0013:0012:0011:0010:009:008:007:000:001

YRQPONMLKJIBA

25

23242624-1-0725

LaatVroegNacht1

DCBA

25

=max(R25:Y25)=max(J25:Q25)=max(B25:I25)24-1-0725

LaatVroegNacht1

DCBA



Resultaat

27282131-12-2007367

����

2021193-2-200736

2428222-2-200735

2526251-2-200734

28282331-1-200733

24252530-1-200732

24232129-1-200731

17181828-1-200730

17181827-1-200729

17182026-1-200728

18212225-1-200727

23242624-1-200726

28292723-1-200725

28292122-1-200724

����

1718181-1-20073

LaatVroegNacht2

Werkdagen1

DCBA



Alternatieven

=Gemiddelde(B25:I25)Gemiddelde

=E25Specifiek tijdstip (3:00, 10:00, 20:00)

=Mediaan(B25:I25)Mediaan

=Max(B25:I25)Maximum

max per dienst

gemiddeld per dienst
mediaan per dienst

specifiek tijdstip (10:00, 20:00, 3:00)

De gebruiker bepaalt

� Listbox(keuzes) 

� keuze: 1,2,3,4 = index_getal

� Excel-functie: 
Kiezen(index_getal; max; gemiddelde; mediaan; tijdstip)
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Splitsen in weekSplitsen in week-- en weekenddagenen weekenddagen

24

18

BA C

1 1-1-2007 =als(weekdag(A1;2)<=5;B1;””)

18

BA C

1 1-1-2007 18



WeekendWeekend-- en feestdagenen feestdagen

25

=netto.werkdagen(begindatum;einddatum;vakantiedagen)

.. X

..

10 1-1-2007

11 6-4-2007

12 9-4-2007

13 30-4-2007

14 1-5-2007

15 17-5-2007

16 28-5-2007

17 25-12-2007

18 26-12-2007

Definieer naam:

Feestdagen

Invoegtoepassing:

Analysis Toolpak



WeekendWeekend-- en feestdagenen feestdagen

26

18

18

BA C

..

60 09-04-07 = ALS(netto.werkdagen(A60;A60;

Feestdagen) =1;B60;””)

61 10-04-07 = ALS(netto.werkdagen(A61;A61;

Feestdagen) =1;B61;””)

=netto.werkdagen(begindatum;einddatum;vakantiedagen)



WeekendWeekend-- en feestdagenen feestdagen

27

18

18

BA C

..

60 09-04-07

61 10-04-07 18

=netto.werkdagen(begindatum;einddatum;vakantiedagen)



Resultaat

27282131-12-2007367

����

2021193-2-200736

2428222-2-200735

2526251-2-200734

28282331-1-200733

24252530-1-200732

24232129-1-200731

21171728-1-200730

17181727-1-200729

17182026-1-200728

18212225-1-200727

23242624-1-200726

28292723-1-200725

28292122-1-200724

����

1718181-1-20073

LaatVroegNachtLaatVroegNacht2

weekend/feestdagenWerkdagen1

GFEDCBA
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Model

172019202224Aantal bedden3

2,13,34,82,53,76,0FTE nodig5

235346FTE (afgerond)6

8

Nacht

D

4

Vroeg

Weekend/feestdagen

E

6

Laat

F

864Ratio’s4

NachtLaatVroeg2

Werkdagen1

GCBA

�� Scenario: gemiddelde (Scenario: gemiddelde (maxmax per dienst)per dienst)

�� Vertaling naar FTE per jaarVertaling naar FTE per jaar
rekening houdend met vakantie, verzuim, rekening houdend met vakantie, verzuim, 
opleiding etc.opleiding etc.



‘Gemiddelde’ capaciteit���� pieken

werkdagen - dagdienst
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Model: 95% - scenario

�� ExcelExcel--formuleformule: Percentiel (: Percentiel (matrix; kmatrix; k))
matrixmatrix = = bedbezettingbedbezetting--werkdagenwerkdagen--dagdienstdagdienst
kk = 0,95= 0,95

Percentiel (J2;Q366;0,95)Percentiel (J2;Q366;0,95)
A B I J K L M N O P Q R Y

1

# bezette

 bedden p. uur 0:00 � 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 � 23:00

2 1-1-2007

�

23 22-1-2007 20 21 21 25 24 26 29 29 29 29 28 27

24 23-1-2007 27 27 28 27 27 29 29 29 28 28 28 26

25 24-1-2007 26 25 24 24 24 23 23 23 24 24 23 22

26 25-1-2007 22 22 21 20 20 19 19 19 19 19 18 17

27 26-1-2007 20 20 18 18 18 18 18 18 18 18 17 16

28 27-1-2007

29 28-1-2007

30 29-1-2007 21 21 21 22 22 23 22 23 23 23 23 24

31 30-1-2007 24 25 25 25 25 24 24 24 24 24 24 23

32 31-1-2007 23 23 24 26 26 25 26 26 28 28 28 25

33 1-2-2007 25 24 25 26 25 25 25 25 25 25 25 22

34 2-2-2007 22 22 23 27 28 26 26 25 24 23 24 19

35 3-2-2007

�

366 31-12-2007 21 21 21 25 27 27 28 27 27 27 27 22



Model: 95% - scenario

192222232428Aantal bedden3

2,43,75,52,94,07,0FTE nodig5

246347FTE (afgerond)6

8

Nacht

D

4

Vroeg

Weekend/feestdagen

E
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Laat

F

864Ratio’s4

NachtLaatVroeg2

Werkdagen1

GCBA

�� ExcelExcel--formuleformule: Percentiel (: Percentiel (matrix; kmatrix; k))
matrixmatrix = = bedbezettingbedbezetting--werkdagenwerkdagen--dagdienstdagdienst
kk = 0,95= 0,95

�� FormuleFormule toepassentoepassen:: per per dienstdienst

werkwerk-- en en weekenddagenweekenddagen



Overige gegevens en 

analysemogelijkheden in model

76201175Totaal

1121x112Dagopnamen

75087,1x1063

Klinische 

opnamen & 

overnamen

VerpleegdagenLigduurAantal

�� WhatWhat--ifif analysesanalyses
�� Verkorten ligduurVerkorten ligduur

�� Case mix: Case mix: bijvoorbeeldbijvoorbeeld langerelangere ligduur en ligduur en lagerelagere ratioratio’’ss

�� Productie: aantal opnamen en overnamenProductie: aantal opnamen en overnamen

�� Optimale afdelingsgrootte, opheffen van te kleine afdelingenOptimale afdelingsgrootte, opheffen van te kleine afdelingen
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Toepassingen Toepassingen tottot--nunu--toetoe
�� Werkgroep capaciteitsmanagement Emma Werkgroep capaciteitsmanagement Emma KinderZiekenhuisKinderZiekenhuis

Doelen:Doelen:
�� inzicht in benodigde beddencapaciteitinzicht in benodigde beddencapaciteit

�� inventarisatie verbeteringsmogelijkhedeninventarisatie verbeteringsmogelijkheden

Resultaten: Resultaten: 
�� input voor verbouwingsprojectinput voor verbouwingsproject

�� ratioratio’’s haalbaar door verbetering werkprocessen (s haalbaar door verbetering werkprocessen (mnmn visite en visite en 
opname/ontslagbeleid)opname/ontslagbeleid)

�� Cardiologie (F3ZU) Cardiologie (F3ZU) 
Doel:  werkdruk Doel:  werkdruk ↓↓

Advies: oplossing: ligduur verkorten, ratioAdvies: oplossing: ligduur verkorten, ratio’’s verlagens verlagen

�� DivisieDivisie--overstijgendoverstijgend projectproject
�� alle alle AMCAMC--afdelingenafdelingen doorrekenendoorrekenen

�� mogelijkheden voor verbeteringen zoeken per afdelingmogelijkheden voor verbeteringen zoeken per afdeling



‘Conclusie’
Praktijkcasus

Data



‘Conclusie’

Inzicht 

Ideeën

Praktijkcasus

Data Grafieken

Berekeningen



VragenVragen
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