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Casus 3. OK-planning

Planningsafwijking en kans op uitloop

In relatie tot de kans op afzeggingen

Arnoud de Bruin
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Inhoud

Context en probleem definiéring

Oorzaken van afgezegde operaties

Analyseren planningsafwijking (Draaitabellen)

Berekenen kans op uitloop (Kansrekening)

11 juni 2008 2e PICA mini-symposium




((/4-
VU medisch centrum ”

1. Context en probleem definitie

 Te veel afgezegde operaties, m.n. in de UMC'’s
e |GZ indicator

o Definitie ‘Afgezegde operaties’
Teller: aantal electieve operaties dat binnen 24 uur voor de geplande operatietijd
wordt afgezegd, dus niet op de afgesproken datum wordt uitgevoerd, ongeacht
de oorzaak. Electieve operaties zijn operaties die op het definitieve
operatieprogramma staan, wat minimaal 24 uur van tevoren gereed moet zijn.

Noemer: totaal aantal gerealiseerde electieve operaties plus het totaal aantal
afgezegde operaties zoals gedefinieerd in de teller

[Bron: Benchmarking: een kwestie van leren, de resultaten van drie jaar Benchmarking OK,
Arjan van Hoorn e.a.]
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Afgezegde operaties (2006) [Bron:IGZ, het resultaat telt 2006]
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2. Oorzaken van afzegging

Medisch (bijv. patiént meldt zich ziek, patiént niet nuchter)
Programma (bijv. uitloop dagprogramma, voorrang acute patiént)
Materieel (bijv. instrumentarium ontbreekt)

Capaciteit (vijv. geen IC bed, geen verpleegbed)

Personeel (bijv. geen operateur, geen anesthesioloog beschikbaar)
Patiént (bijv. no-show, patiént ziet af van behandeling)
Onbekend

Excessen (bijv. brand)
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Afzeggingen YVUmc (2007)

FMEASURES e
als waarden aantal patienten  percentage

Onwvoorziene lange duur voorgaande ingre{e}p{en). 3,09%:
MMed. redenen ontstaan op dag van operaktie 1,22%a
Yoorrang spoedpatient® 0,537 %
Paktient niekt ?Erschenen 0,54 %

Dvernrnqrammerlng a, 45
Geen ic-bed 0,41 %%
Patient ziet af van ingreep 0, 29%

MMed. redenen ontstaan op dag voor operaktie 0, 294

Patient genezen 0,21%=
Miet onderkende med. klachten 0,155
Te weiniq operateurs o, 10%
Patient meldt =ich miek 0, 10%%:
Ontbreken apparatuur f instrumentariuny 0,055

Patient afgekeurd door anesthesie op dag van operakie 0, 059

Patient niet nuchter 0, 055
Te weinig ok-verpleegkundigen 0, 0G65:

Doelstelling: reductie afzeggingen naar 3%

Geen bed op YE
Leen OK-ruimkte

Ontbreken benodigde med. gegevens

Te weinig anesthesiologen

Geen of onvoldoende ingevulde ned. status

Patient overleden
Patient afgekeurd door anesthesie op daqg voor operatie

mEE Rl R R RN VARV 8]

NMoodzakelijke medicatie niet toegediend

Reden




((/4-
VU medisch centrum ”

3. Planningsafwijking

Analyse laat zien dat groot deel van de afgezegde
operaties veroorzaakt worden door ‘planningsproblemen’

Conclusie masterthesis F. Feenstra (2005)

» Eris sprake van structurele onderschatting v/d zittingsduur
* Bij 73% van de zittingen is sprake van onderschatting
 Gemiddelde geplande en gerealiseerde zittingsduur resp. 106 en 138 min

Planningsafwijking
» Definitie opgesteld door NFU OK Benchmark
« Data: ZIS OPERA

» Excel technieken: Draaitabellen/draaigrafieken
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Definitie planningsafwijking

* Absolute planningsafwijking

‘Gerealiseerde zittingsduur - Geplande zittingsduur

— ~100%
Geplande zittingsduur

« Gemiddelde planningsafwijking

Gerealiseerde zittingsduur - Geplande zittingsduur ,
Geplande zittingsduur

100%
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Verdere analyse op specialisme niveau

o Optie 1: Autofilter (data  filter  autofilter)

— Erg bewerkelijk, voor elk specialisme acties herhalen

[ A N B
- Spec ‘HF_ akurm

Tekst naar kalammen,

i3 Draaitabel- en draaigrafiekrappart..
"l'

17:40:00, 19-4-2007 9:10:00

Optie 2: Draaitabellen

— lets meer voorbereiden, maar zeer
handig in gebruik
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Draaitabellen (1)

Maak spreadsheet met data gebruiksklaar, doe berekeningen
Menu Data Draaitabel- en draaigrafiekrapporty

A T
Wizard Draaitabel en draaigrafiek - Staj 5 i 4 l Sorkeren...

Filter

Yenster  Help

Tekst naar kolommen. ..

il u maken?

ark {met draaitabelrapport)

Annuleren

21
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Gebruik van draaitabellen (2)
« Er wordt nu automatisch nieuw tabblad geopend

= | -]

Lijst met draaitabelvelden

Sleep de gewenste items naar het
draaitabelrapport

- [E] Spec

EI Daturn

- 5] Complex

EI AANKOMSTTIID Ok
EI VERTREKTIID_OK

- [ Gereal. duur {uur)

- [ Geplande duur {uur)
= Gereal. duur (min)

- [ Geplande duur {min)
- 5] Yerschil

0 |00 |~ | o | 1| s | Pa | —

Alle

I Toevoegen aan I |Rijgebied

W4 » W5 2005 £ DT 2005 £ 2006 4 DT 2006 3 Blad2 § 2007 £ DT 2007 £ Analyse

kolomlabels

11 juni 2008 2e PICA mini-symposium




—

——— PICA FATIENT FLOWK PR OVERENT CENTER ARFSTERDAR

|z

VU medisch centrum ”

Gebruik van draaitabellen (3)

e Sleep item ‘Spec’ naar veld ‘Rijvelden hier neerzetten’

Lijst met draaitabelvelden

; Sleep de gewenste ikems naar het
Spec w draaitabelrappart

AN
ANS E| Spec
-t Ei Dakum

e E' Complex
HGE [ AAMKOMSTTIID_OK
i - [5| YERTREKTIID_OK

- :E?\J - =] Gereal, duur {uur)

KCH fa | Geplande duor {uur)
Al i Gereal. duur {min)
|KMNO - =] Geplande duur (minj
kACIN - =] Werschil
MCH =
006G
DORT
|FPCH
TRA
IIRE
|URD
AT
Eindtotaal

| Toewvoegen aan | |Rijgebied
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Gebruik van draaitabellen (4)

o Sleep item ‘Datum’ naar veld ‘Gegevensitems hier neerzetten’

B Aantal van Datumn

| B c | D | B F

Aantal van Datum(]_ Vel Lijst met draaitabelvelden
Spec ¥| Totaal Sleep de gewenste items naar hek

AME 23 draaitabelrapport In de k0|0m ‘Totaal’
CAR 11 - -

coH i [ Spe verschijnt nu niet de
GYN 777 - [£| Dakum Datum, maar het aantal

HGE 308 + J comelex maal dat er een datum

HLK 49 ] AANKOMSTTLID_OK

HLO 270 - S VERTREKTIID_OK voorkwam voor ieder spec.
HON 352

KCH 258 -~ Gereal. duur (uur) M.a.w. dit is gelijk aan het
KIM g = Geplande duur {uur) i

KNO 1160 - = Gereal, duur (rin) aantal zittingen

RO 15 - eeplande duur (min)
MNCH 428 = Werschil

000G 27
ORT 753
FCH 524
TRA 423
LIRK 26h
RO 392
WAT 304
Eindtotaal JBE4

| Toevoegen aan | |Rijgebied

11 juni 2008 2e PICA mini-symposium



—

——— PICA FATIENT FLOWK PR OVERENT CENTER ARFSTERDAR

/4
a

VU medisch centrum

Gebruik van draaitabellen (5)

o Sleep item ‘Gereal. duur (uur)’ naar kolom ‘Totaal’ (blauw omlijnd)
e Ook nu verschijnt default het ‘aantal van ...’

- ||Gegevens «| Taotaal Lijst met draaitabelvelden
Aantal van Datum 2d Sleep de gewenste items naar het
Aantal van Gereal. duur {uur) 24 draaitabelrapport

Aantal wvan Datum 1
Aantal van Gereal. duur {uur) 11 [ spec

Aantal wvan Daturn 472 - [ Datum

Aantal van Geraal. duur {uur) 47 - [ Camplex

Aantal wan Daturm Iy ] ABNKOMSTTLID_OK
Aantal wan Gereal. duur {uur) 77 | VERTREKTLID_OK
Aantal wan Daturn 355 - o
Aantal wan Gereal. duur {uur) 356

Aantal van Datum 49 v [ Geplandedur:(hur)
Aantal van Gereal. duur (uur) 49 - [ Gereal. duur {min)
Aantal wan Datum 270 - =] Geplande duur (min)
Aantal van Geraal. duur {uur) 2l [ Yerschi

Aantal wan Datum 352
Aantal wan Gereal. duur {uur) 352
Aantal wan Daturn 2hh

|Em|mwmmhmm
|

| ToevoegeEn aan | |Rijgel:uied
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Gebruik van draaitabellen (6)

Met rechtermuisknop kunnen Veldinstellingen aangepast worden

Gegewvens Totaal Lijst met draaitabelvelden

Aantal zittingen 23 Sleep de gewenste items naar het

Aantal van Gereal. duur [ 24 draait ahelrannork

Aantal zittingen Celeigenschappen. ..

Aantal wan Gereal duur (U orasigrafiek ereal, duur fuur)

Aantal zittingen

Aantal van Gereal. duur () = haarm: |Gemiddelde wan Gereal, d

Aantal zittingen ! Gegevens vernieuwen FTIID 0K annuleren

ian:a: v_:n Gereal. duur wetbergen o0k
antal zittingen Yerbergen |

Aantal van Gereal. duur Selecteren pur Euu? = iualrll-ltal =

= ) ; ur (LU |

alz U B Y Overgicht en details . izemiddelde Getal...

Aantal van Gereal. duur ur {min =

= Yolgorde : —  |Max
Aantal zittingen uur {min) Min
Aantal wan Gereal. duur Yeldinstelingen. .. i Praduct

Aantal zittingen Tabelopties. .. - |Aankal nrs

Aantal van Gereal. duur ]!:DR.. bied =
Werkbalk Draaitabel verbergen fg=hie

Aantal zittingen al wan creresr oo T
Aantal van Gereal. duur Lijst met velden verbergen al ziﬂingen
Aantal zittingen =

wizard Draaitabellen

Cipkies ==
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Gebruik van draaitabellen (7)
Na flink van trial & error s :
ontstaat de juiste draaitabel E, Vi aniel don

ide duur (min)

duur [min]
e duur [min)

P e r S p e C i a.l i S m e : - : z_ duur [min]

ide duur [min)

— aantal zittingen
— gerealiseerde duur i e van Gerea. daa ]

duur [min]

— geplande duur il

niddeld

duur [mit]
e duur [min]
ikal zithing

In draaitabel kunnen evt. i ddeld von Gereal du i)

niddelde van G ide duur [min)

ook berekeningen worden e ke o
toegevoegd (berekend veld) :

duur [min]
e duur [min)

duur [min]
wde duur [min)

duur [min]
Gemiddelde van G ur [rini
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Extra - draaigrafieken

Dmyv aan en uitvinken kunnen
heel snel verschillende
grafieken gemaakt worden
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45,0%

OK-COMPLEX 2005 2006 2007 0 Absolute afw ijking

40,0% -

| Gemiddelde afw ijking

Gemiddelde planning (min) 106 119 121
Gemiddelde realisatie (min) 138 139 141

35,0% -
30,0%

Absolute afwijking 406% 31,1% 30,7% x_ _—
Gemiddelde afwijking 302% 17,1% 16,5% 3 200%
% Onderschat 728% 635% 61,5% S 5ol
% Overschat 26,3% 36,0% 38,1% T 0w
% Exact goed 09% 05% 04% '

Aantal zittingen (n) 7818 8520 7664 "0

0,0% -

2005 2006 2007



Planningsafwijking [%6]
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Dagplanning

|

a

Vaste invoer

) Numerieke
output

Grafische
output
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Verwachte eindtijd

Einde sessie (15.30)

Kans op uitloop

N
\\\\\\

>

Z

Verdeling verwachte eindtijd
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Eindtijd Parameters norm. verdeling
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Eindtijd Parameters norm. verdeling
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50%

45% -
40% | 39%
35% - 33%
= 30% - 27%
25% - 1%
20% - 17%
15% + 13%
. 10%
10% - . 7%
O% ’ T T T T T T

Kans OK Kans OK Kans OK Kans OK Kans OK Kans OK Kans OK Kans OK Kans OK
eindigt > eindigt > eindigt > eindigt > eindigt > eindigt > eindigt > eindigt > eindigt >
15:30 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30

%

[O

()




6 ingeplande zittingen

gemiddelde duur van alle zittingen 60 min

standaarddeviatie 10 min

L

3 ingeplande zittingen

VU medisch centrum

7"

gemiddelde duur van alle zittingen 133 min

standaarddeviatie 100 min

Il

RESULTATEN
Beschikbare OK-tijd (min)

Totaal ingeplande OK-tijd (min)

Geplande bezettingsgraad

Standaarddeviatie eindtijd (min)

465,00
446,00

42,72

RESULTATEN
Beschikbare OK-tijd (min)

Totaal ingeplande OK-tijd (min)

Geplande bezettingsgraad

Standaarddeviatie eindtijd (min)

465,00
446 00

95,91%

174,79

Kans OK eindigt > 15:30
Kans OK eindigt > 16:00
Kans OK eindigt > 16:30
Kans OK eindigt > 17:00
Kans OK eindigt > 17:30
Kans OK eindigt > 18:00
Kans OK eindigt > 18:30
Kans OK eindigt > 19:00

3%
13%
3%
1%
0%
0%
0%
0%

Kans OK eindigt > 15:30
Kans OK eindigt > 16:00
Kans OK eindigt > 16:30
Kans OK eindigt > 17:00
Kans OK eindigt > 17:30
Kans OK eindigt > 18:00
Kans OK eindigt > 18:30
Kans OK eindigt > 19:00
Kans OK eindigt > 19:30







