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Definitie “data” — Wikipedia

« Een gegeven, ook wel datum, is een constructieve
bijzonderheid: het is de vastgelegde uitdrukking van
een feit. De woorden worden praktisch altijd in het
meervoud geschreven; gegevens en data.

Gegevens zijn de objectief waarneembare neerslag
van feiten of kennis op een bepaald medium, zodanig
dat deze gegevens uitgewisseld kunnen worden.
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Jumping to
Conclusions



Wat willen we bereiken?

Doelstellingen formuleren (SMART)

Hoe weten we dat een
verandering een verbetering is?

Indicatoren (measures) benoemen

Oplossing(en) formuleren en
veranderingen doorvoeren

Testen van de veranderingen via
de PDSA cyclus

Planning it, trying it, observing the
results, and acting on what is
learned.

Scientific method used for action-
oriented learning

- PDCA [W.A. Shewart]
- PDSA [Deming]
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