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IntroductieIntroductie

De rol van dataDe rol van data--analyse binnen verbeterprojectenanalyse binnen verbeterprojecten

Arnoud de Bruin
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Definitie “data” – Wikipedia

• Een gegeven , ook wel datum , is een constructieve 
bijzonderheid: het is de vastgelegde uitdrukking van 
een feit. De woorden worden praktisch altijd in het 
meervoud geschreven; gegevens en data. 

Gegevens zijn de objectief waarneembare neerslag 
van feiten of kennis op een bepaald medium, zodanig 
dat deze gegevens uitgewisseld kunnen worden. 
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Enkele verschijningsvormen

OECD Health data RIVM zorgatlas NFU OK benchmark

Jaardocument MV ZIS_OPERA ZIS_AFSPRAAK

COGNOS Focus (MT) Focus (zorgpad)

Wat moeten we ermee & wat kunnen we ermee?
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Verbeteren: hoe doen we dat?

• Meestal projectmatig
• Veel verschillende verbetermethoden (‘Quality Improvement’)

– Doorbraakmethodiek (CBO)
– Lean thinking

– Theory of Constraints (TOC)

– SixSigma (6� )
– Variabiliteits reductie (IHI)

– Zorgpaden

– Accreditatie (bijv. NIAZ)

– ...
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Projectopbouw

• Probleemstelling, opdracht formuleren en afbakening
• Doelstelling (SMART)
• Analyse

– Kwalitatief (processen beschrijven, flow charting)
– Kwantitatief

• Bepalen knelpunten
• Beginseloplossingen ontwerpen
• Implementatie beste oplossing
• Borging 

Jumping to 
Conclusions � Data-analyse

� Data-analyse
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Nolan verbetermodel
Wat willen we bereiken?

Doelstellingen formuleren (SMART)
Wat willen we bereiken?

Doelstellingen formuleren (SMART)

Hoe weten we dat een 
verandering een verbetering is?

Indicatoren (measures) benoemen

Hoe weten we dat een 
verandering een verbetering is?

Indicatoren (measures) benoemen

Oplossing(en) formuleren en 
veranderingen doorvoeren

Oplossing(en) formuleren en 
veranderingen doorvoeren

Testen van de veranderingen via 
de PDSA cyclus

Planning it, trying it, observing the 
results, and acting on what is 
learned. 

Scientific method used for action-
oriented learning

- PDCA [W.A. Shewart]                   
- PDSA [Deming]

Testen van de veranderingen via 
de PDSA cyclus

Planning it, trying it, observing the 
results, and acting on what is 
learned. 

Scientific method used for action-
oriented learning

- PDCA [W.A. Shewart]                   
- PDSA [Deming]

Meer info via IHI:

http://www.ihi.org/IHI/Topics/Flow/Patie
ntFlow/HowToImprove
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Enkele stellingen

• Meten is weten, maar alleen als je weet wat je meet
Stelling uit het proefschrift van Sylvia Elkhuizen: Patient Oriented Logistics, 
Studies on organizational improvement in an academic hospital

• Nice to know or Need to know

• You have to focus on what can’t be measured

• Make courtesy more important than efficiency
If Disney Ran Your Hospital (Fred Lee)
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Conclusies

• Data-analyse cruciale stap in verbetertrajecten
• Goed instrument om te bepalen of er sprake is van een 

verbetering
• Objectiverende functie in vaak gevoelige discussies
• In Ned. zorginstellingen vaak veel data beschikbaar
MAAR
• Voor verbetering is meer nodig dan data-analyse alleen
• Ruwe data vaak ongeschikt, bewerking noodzakelijk
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Microsoft Office Excel

• Microsoft Office Excel is een digitaal rekenblad-programma

• Naast rekenkundige deel ook mogelijk om grafische 
vormgeving van de gegevens te bepalen (grafieken ed)

• Vaak mogelijk om informatie uit het ZIS/COGNOS in Excel te 
importeren voor verdere bewerking

• Aan de hand van 3 casussen worden nu enkele Tools & Tricks
gepresenteerd

• Online: http://office.microsoft.com/nl-nl/excel/default.aspx


