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‘Samen zorgen voor de

dokter van morgen’
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Voorwoord

Beste lezer,

Met trots presenteren we u het jaarbeeld 2023
van de afdeling Huisartsgeneeskunde
Amsterdam UMC. Het was een jaar waarin de
afdeling weer hard gewerkt heeft aan
huisartsgeneeskundig onderzoek, onderwijs
binnen de geneeskundestudies (VU én de UvA)
en Medische Informatiekunde (UvA), een
prachtig groot huisartsennetwerk, onze eigen
universitaire huisartsenpraktijk en last but not
least twee huisartsopleidingen aan de VU en
het AMC. Dat laatste hoort u mij dit jaar voor
het laatst zeggen, want in 2024 zijn deze
huisartsopleidingen gefuseerd tot één
huisartsopleiding Amsterdam UMC. U begrijpt
dat de voorbereidingen voor deze fusie in volle
gang zijn.

In dit jaarbeeld laten we u een selectie zien van
de activiteiten van onze afdeling. [k wens u
daarbij veel leesplezier.

Jettie Bont,
hoofd afdeling Huisartsgeneeskunde,
Amsterdam UMC



Over de afdeling Wie zijn wij?

De afdeling Huisartsgeneeskunde
(HAQG) staat voor inspirerend en
vernieuwend onderwijs, integer
onderzoek met maatschappelijke

najaar van 2024 gaan onze opleidingen verder
als één Amsterdamse huisartsopleiding.

De afdeling is verbonden aan de ‘praktijk van de
toekomst’ Hondsrugpark Gezond (HPG) (zie ook
pag. 31) alsook aan de kaderopleiding en cursus
Palliatieve Zorg.

We bestaan uit 5 onderling verbonden secties.
Ons Studentenonderwijs is verbonden aan de
Faculteit der Geneeskunde van de UvA of de VU,
wat resulteert in twee afzonderlijke teams
binnen deze sectie. De fusie van onze huisarts-
opleidingen was in 2023 in volle gang, in het

Impact en innovatieve patienten-
zorg. Continu gericht op

verbinding met onze regio en HAG CENTRAAL

¢ 5 medewerkers VU
« Dagelijkse leiding ¢ 27 medewerkers
» Office Support
o Communicatie
» Bedrijfsvoering

verbetering van de gezondheids-
zorg. Samen zorgen wij voor
de dokter van morgen.

STUDENTENONDERWIJS
Met ruim 300 medewerkers verzorgen we UvA
onderwijs aan geneeskundestudenten, leiden ¢ 15 medewerkers
we elk jaar een kwart van alle huisartsen in
Nederland op en verrichten we wetenschappe-
lijk onderzoek. In onze Universitaire Huisartsen-
praktijk bieden we zorg aan patiénten en in onze
Academische Werkplaats werken we samen met
huisartsen in de regio aan innovatie en
ontwikkeling van de huisartsenzorg.

HUISARTSOPLEIDING
AMC & VUmc

/
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STUDENTENONDERWIJS

HUISARTS

GENEESKUNDE
‘\’\ e 325 medewerkers

UNIVERSITAIRE
HUISARTSENPRAKTIJK

o 22 medewerkers

RESEARCH

« 23 onderzoekers (PIL/PNIL)
« 4 ondersteuners

e 42 PhD's, 19 aiotho's

ACADEMISCH NETWERK
HUISARTSGENEESKUNDE

¢ 11 medewerkers

@ HONDSRUGPARK GEZOND
@ KADEROPLEIDING EN CURSUS PALLIATIEVE ZORG



Over de afdeling Met wie werken wij samen?

We werken samen met partners
en stakeholders uit de regio en

het land. Dit draagt bij aan een rijk

netwerk waarbij we onderwijs
geven, onderzoek doen, kennis
delen en samenwerken aan de

uitdagingen in de huisartsenzorg.

Dit alles voor een kwalitatief
goede en toekomstbestendige
huisartsenzorg!

/
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/— SAMENWERKINGEN —’

REGIONAAL

Amsterdamse Huisartsenalliantie (AHa)
Stichting Gezondheidscentra Amsterdam
Zuidooost & Diemen (GAZO)

Stichting Amsterdamse Gezondsheids-
centra (SAQG)

Regionale Organisatie Huisartsen
Amsterdam (ROHA)

Zorg voor Zuid

Zorggroep Almere

Overige deelnemende huisartsen(groepen)

Amsterdam Health Technology Institute
(AHTI)

Amsterdam Vitaal & Gezond (AV&QG)
Samenwerkingsverband organisaties

in zorg en welzijn (SIGRA)

Regionale ondersteuningsstructuur Eerste
Lijn Amsterdam en Almere (ELAA)

LANDELIJK

Universitair Netwerk Huisartsgeneeskunde
(UNH)
Voorzitter Jettie Bont
UNH-Research, Consortium Onderzoek
HAG COH)
UNH-Academische werkplaatsen
UNH-Basiscurriculum
UNH-Opleiding
Landelijke Huisartsvereniging (LHV)
InEen
Nederlands Huisartsgenoorschap (NHG)
Nederlandse Federatie van Universitair
Medische Centra (NFU)

Huisartsopleiding Nederland (HON)
Raad van Eigenaren
Hoofdenoverleg

SBOH

Landelijk Organisatie van Aspirant
Huisartsen (LOVAH)

Lokale Kwaliteitsgroep (LOK)



Over de afdeling Huisartsgeneeskunde en de maatschappij

Met ons vooraanstaande onder-

Wijs, vooruitstrevende onderzoek
en innovatie in de huisartsenzorg
hebben we als afdeling Huisarts-
geneeskunde een positief effect
op de maatschappij.

Elkaar zien en horen

Maar de maatschappij heeft ook effect op ons.

Bij ons staan diversiteit en inclusie hoog in het
vaandel. We streven ernaar dat iedereen zich
welkom voelt en gelijke kansen krijgt binnen
onze organisatie. Wij zijn een verbindende
kracht, zowel naar binnen als naar buiten, en
geloven in de meerwaarde van samenwerking
tussen onderzoek, onderwijs en zorg.

/
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ACADEMISCH NETWERK
HUISARTSGENEESKUNDE

UNIVERSITAIRE
HUISARTSENPRAKTIJK

RESEARCH

ohale partners

Groeikracht

Onze vijf secties raken elkaar, wat leidt tot een
vruchtbare uitwisseling van ideeén. Zo begelei-
den onze aios onze coassistenten bij hun
coschap Huisartsgeneeskunde en verbinden
aiotho's onderzoek met opleiding door hun
huisartsopleiding te combineren met een
onderzoeksproject. Veel van onze onderzoekers
en opleiders verzorgen tevens onderwijs,

allen met een actieve praktijkvoering. Om dat
mogelijk te maken, verzorgen we onderwijs voor
opleiders. Zowel aios als studenten bieden we
de kans om te leren en te werken in praktijken
en stagebedrijven uit ons netwerk, verspreid
over de regio Groot-Amsterdam en daarbuiten.
Ons Academisch Netwerk brengt onderzoeks-
projecten onder de aandacht bij verbonden
praktijken uit ons relatienetwerk. Waar we elkaar
raken, bevorderen we de uitwisseling van kennis
tussen huisartsen, onderzoekers, docenten,
opleiders, studenten en aios. Zo stimuleren we
zorginnovatie, met integriteit en ruimte voor
reflectie.

Klaar voor de toekomst

We streven ernaar om de academie dichter bij
de praktijk en de maatschappij te brengen, en
vice versa. Dit om te zorgen voor toekomst-
bestendige huisartsen die passende zorg kunnen
bieden aan de patiént.



Over de afdeling Samen één afdeling in 2023

Verbinding naar binnen en buiten
én meer werkplezier door inzet
van (communicatie)middelen,
bijeenkomsten en hernieuwde
huisvesting en werkplekken.

Huisvesting

Dit jaar hebben we een belangrijke stap gezet
in de fusie: de collega's van de secties Research
en Netwerk van locatie VUmc zijn verhuisd naar
locatie AMC. Deze verandering vroeg om inzet
en flexibiliteit van onze medewerkers maar
resulteerde in een fijne werkplek op J2. Na een

9,
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periode van thuiswerken zien we ook steeds
meer collega’s terugkeren naar kantoor, wat de
samenwerking, het werkplezier en het ontstaan
van ideeén stimuleert.

Medewerkersbijeenkomsten

Om collega’s van de afdeling samen te brengen
organiseerden we medewerkersbijeenkomsten
met als hoofddoel elkaar te ontmoeten en van
elkaar te leren. De bijeenkomsten bestonden
elke keer uit een kort programma en een
gezellige borrel, waarbij we nieuws deelden,
projecten bespraken en tijdens de nieuwjaars-
borrel een leuke quiz deden. Elke bijeenkomst
had zijn eigen dynamiek, maar er heerste altijd
een open en gezellige sfeer.

W

Fuseren is mensenwer

L

Communicatie

In 2023 hebben we onze communicatie
verbeterd door verschillende communicatie-
kanalen te ontwikkelen en optimaliseren.
Belangrijk waren de nieuwsbrieven van de
huisartsopleidingen (inclusief nieuws over hun
fusie) en het ANHA. Deze berichten waren
essentieel voor het informeren van docenten,
opleiders, onderzoekers en huisartsen, zowel
binnen als buiten onze afdeling. Daarnaast bleek
de SharePoint-site van de afdeling een mooie
plek om collega’s te informeren over algemene
zaken rondom ICT, scholing, huisvesting & HR,
maar ook om elkaar beter te leren kennen en
om successen en mijlpalen, zoals vele mooie
publicaties, promoties en jubilea, samen te vieren.




Een frisse wind

Het was een jaar vol
veranderingen en nieuwe
programma’s, en ook een
jaar van verbinding en fysiek
samenkomen.

Sectievoorzitter: Eva Hoff
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Onderwijs in 20235

We gaven dit jaar, met veel enthousiasme, weer
live onderwijs. Ons team kwam met de komst
van nieuwe docenten op sterkte en het nieuwe
onderwijs in de master begon langzaam maar
zeker te wennen. We implementeerden het
nieuwe coschap Huisartsgeneeskunde van de
(herziene) master Epicurus én lanceerde ons
nieuwe premasterprogramma. Er waaide een
verfrissende wind door onze sectie!

We verzorgden onderwijs in bijna alle blokken
van de bachelor Geneeskunde, in meerdere
pre-weken van de master Geneeskunde en in
de module Medische Informatiekunde.

Coschap Huisarts-
geneeskunde

In mei hebben we het volledig vernieuwde
9-weekse coschap Huisartsgeneeskunde
gelanceerd. Alle onderwijsactiviteiten binnen
dit coschap, inclusief een voorbereidende
onderwijsweek en vier terugkomdagen, zijn
nieuw of volledig herzien. We zijn dankbaar voor
de huisartsen die onze coassistenten hebben
begeleid, vooral degenen die een langdurig
partnerschap met ons zijn aangegaan via ons
vernieuwde contract. Uit de jaarlijkse evaluatie
blijkt dat coassistenten het coschap zeer
waarderen: ze hebben voldoende interactie
met patiénten, ervaren aanzienlijke persoonlijke

X/
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groei en zijn tevreden over de feedback en de
toegankelijke communicatie op de leerwerkplek.

In 2023 was het vinden van voldoende leer-
werkplekken een grote uitdaging, vooral in de
zomer. Maar dankzij de inspanningen van ons
hele team op het secretariaat van het studenten-
onderwijs, de steun van het docententeam, het
IOO en de afdeling, zijn we erin geslaagd om
voor alle coassistenten een leerwerkplek te
vinden. Een aanzienlijk aantal van deze plekken
wordt ingevuld door aios Huisartsgeneeskunde
via het aios-co model, waarbij de aios de
coassistent begeleidt.

Nieuw mentorprogramma

In 2023 hebben we het codrdinatorschap van
de oude master volledig uitgefaseerd en ver-
vangen door het nieuwe mentorprogramma
Epicurus. Dit betekende ook het einde van de
tweedaagse mentoraatbijeenkomsten in
Egmond.

In de huidige master Epicurus worden meer dan
170 mentoren ingezet om groepjes coassisten-
ten te begeleiden tijdens hun masteropleiding.
Het is geweldig om te zien dat coassistenten
hun mentoren ervaren als empathisch, open,
benaderbaar en constructief, zoals blijkt uit
studentevaluaties. We zijn trots op deze diverse
groep mentoren, die hun rol met enthousiasme
vervullen en een sfeer van oordeelsvrijheid in de
mentorgroep bevorderen.

Coordinerende taken

* Bachelorcursussen: OVV-1, CMI-3,
Opmaat
Keuzevak Huisartsgeneeskunde
Interfacultaire Voortgangstoets (iVTG)
commissie (nieuw)
Portfoliocommissie (nieuw)

IEMS huisartspraktijk

Honourstraject

Co-schap Huisartsgeneeskunde
Mentoraat Master

Pre-master blok 1 (nieuw)

Medisch Informatiekunde 1.4 * Hoe
werken en denken dokters?' (incl. stage)
Principal Educator zelfregulerend leren

Cycle of
Self-regulate
learning

b —relf-controle
Zelf-observatie



Sinds de lancering van het mentorprogramma in
2021 heeft 80% van de mentoren deelgenomen
aan de goed beoordeelde blended-startscholing
voor mastermentoren, die vijf keer per jaar
wordt aangeboden. In 2023 zijn de laatste
groepen gestart van de in totaal 12 werkgroepen
van het mentorprogramma voor coassistenten-
onderwijs. Dankzij de betrokkenheid van
docenten vinden deze werkgroepen om de drie
weken plaats.

Studenten

We mochten bijdragen aan de congresdag van
de MFAS (Medische Faculteit der Amsterdam-
sche Studenten) én er werden prijzen uitgereikt.
De MFAS organiseerde de Medische Carriere-
dag, waar Judy van Es (hoofd Huisartsopleiding
locatie AMC) een lezing gaf over ‘de (on)zin van
diagnostiek in de eerstelijn’. Bovendien mocht
Eva Hoff (hoofd Studentenonderwijs UvA-AMC)
de dag voorzitten.

Bij de MFAS onderwijsprijs werden drie
huisartspraktijken genomineerd voor de beste
observatiestage. De prijs werd toegekend aan
Huisartsenpraktijk Kalf, en dus aan aios Tulay
Kilic en opleider Frank Kalf. Een mooie prestatiel!

9,
10 Huisartsgeneeskunde Amsterdam UMC (\f| Jaarbeeld 2023

Keuzevak

Dit jaar organiseerden we opnieuw het keuzevak
Huisartsgeneeskunde. Voor het eerst werd het
keuzevak gecoordineerd door Pieter Walstock.
Dit jaar bezochten studenten onder andere een
tuchtzaak, kregen ze les over veelvoorkomende
aandoeningen (kleine kwalen) en werden ze
uitgedaagd om zelf een richtlijn op te stellen.
Het keuzevak was ook dit jaar populair en zat
helemaal vol met 18 studenten. Het vak was een
succes, in de evaluatie gaven de studenten
positieve feedback.

NVMO

Dit jaar werd het NVMO congres in Maastricht
groots gevierd ter gelegenheid van het 50-jarige
bestaan en waren we er met ons gehele
docententeam bij! Het was een inspirerend
evenement waarbij we verschillende workshops
bezochten. Workshops vol met ideeén over

de inzet van Al, de ontwikkeling van innovatief
onderwijs en het verzorgen van boeiende
workshops.

Onze eigen Sander Corssmit verzorgde een
workshop over feedback training voor co-
assistentopleiders. Dat deed hij in samenwerking
met Saskia Mol en Judith Verhoog-Kloet van het
UMC-Utrecht en Diane van Wieren-de Wijer van
Universiteit Utrecht. Een boeiend onderwerp,
maar ook een mooie samenwerking.

We sloten het congres af met een spetterend
feest, waar we vol inspiratie van de dag de
kennis die we hadden opgedaan vierden en
bespraken.



Opvallende bijdragen en prestaties Sectievooritte

Ons onderwijs drukte een duidelijk stempel op het geneeskundig curriculum, als een
duizendpoot die zijn aanwezigheid voelbaar maakt over de gehele breedte van de faculteit.

X/
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r: Paul Houben



Onderwijs in 20235

Net als voorgaande jaren hebben we ook in
2023 weer heel veel onderwijs mogen
verzorgen. Dit omvatte onder andere het
begeleiden van studiegroepen, het verzorgen
van practica, het organiseren van pre-university
colleges, het ondersteunen van zij-instromers,
bijdragen aan de opleiding Gezondheid & Leven,
het afnemen van stationstoetsen, het
begeleiden van stages en coschappen, het
organiseren van terugkomdagen, het bieden
van mentoraten, en nog veel meer.

Minor Global Health
Amsterdam

De sectie studentenonderwijs VU organiseert
jaarlijks samen met de vakgroep Ethiek, Recht
en Humaniora (ERH) de minor Global Health
Amsterdam. Dit jaar was er een recordaantal
aanmeldingen van studenten. In het eerste
semester van het derde jaar in de bachelor
doen alle VU studenten een minor. De Faculteit
Geneeskunde organiseert 10 minors die
studenten kunnen doen. De minor Global
Health is belangrijk omdat het over extramurale
zorg, huisartsgeneeskunde, diversiteit en
inclusiviteit gaat.

9,
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Organiserende en
coordinerende taken

Bachelorcursussen: AP3, MWO2, AP4
Minor Amsterdam Global Health
Opleidingscommissie, examencommissie,
masterbeoordelingscommissie,
divisiecoordinator onderwijs VU
Huisartsenstage jaar 2

Leerlijn Medisch Expert

Deelname proeftuin Noord-Holland
Noord, herziening bachelor curriculum
Practica klinisch redeneren en lichamelijk
onderzoek

Coschap Huisartsgeneeskunde (keuze-,
senior- en buitenlandcoschap)

Teacher Awards

De medische faculteitsvereniging van de VU
(MFVU) organiseert jaarlijks de bachelor Teacher
Awards. Er worden elk jaar prijzen uitgereikt aan
docenten, in verschillende categorieén. Onze
collega’s vielen dit jaar ook in de prijzen. Susan
Ruitenberg won de prijs voor meest betrokken
docent van jaar 2, en Paul Houben won de prijs
voor beste docent jaar 1.




Met rasse schreden
Op weg haar eén
Amsterdamse
huisartsopleiding

~ één huisartsopleiding
in 2024

Terwijl de lancering van de
samengevoegde opleiding
steeds dichterbij komt, draaiden

AL

de afzonderlijke onderwijs-
programma’s op volle toeren
en werd er ingezet op de
thema's innovatie en diversiteit.

Hoofden: Rob Dijkstra en Judy van Es
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Samen verder werken aan inhoud en organisatie

Op 1 september 2024 zullen beide locaties van onze huisarts-

opleidingen volledig gefuseerd zijn tot €én Amsterdamse

huisartsopleiding. Projectmanager Kees Ruizendaal vertelt hoe
2023 met betrekking tot de fusie verliep.

'In 2023 werd verder gebouwd aan de vorm-
geving van de gezamenlijke huisartsopleiding.
Met al het prachtige materiaal dat er al aan beide
zijden lag, maar ook met gezamenlijke nieuwe
ideeén zijn grote stappen gezet om te komen
tot een integraal lokaal opleidingsplan.

Belangrijke onderdelen in de besluitvorming
waren de spiegelsessies begin 2023.
Medewerkers en ontwerpers werkten samen,
in uitgebreide discussies, aan een stevig
fundament voor de nieuwe huisartsopleiding.

Halverwege het jaar werd na een brede uitvraag
en een grondige analyse van scenario's het
nieuwe weekrooster vastgesteld. Een belangrijke
stap in het proces; dit gaat om de dagen dat aios
in huis zijn voor onderwijs en docenten er dus
ook moeten zijn, hetgeen op VUmc en AMC
verschillend was. Dit was een beslissing met
grote impact.

X/
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één huisartsopleiding
in 2024

Huisartsopleiding Amsterdam UMC leidt een diverse artsenpopulatie
op tot vakbekwame en toekomstbestendige huisartsen

Kruis- Ruimte voor
bestuiving elkaars krachten

600+
ca. 700 inspirerende aios
betrokken

opleiders
Toegenomen
diversiteit

160 bevlogen
collega’s

Hernieuwd . .
curriculum Uitgebreid

netwerk

Groei als organisatie
én individu

Gestroomlijnd
digitaal landschap

samen maken we dit mogelijk

De derde gezamenlijke stafdag werd opgeluis-
terd door Marijke Spanjersberg (psycholoog en
expert in systeemdenken). Haar pleidooi ging
over 'tussentaal, wat een kritische reflectie is op

het gebruik van internaliserende en psychologi-
serende taal als uitdrukking van het dominante
paradigma dat de oplossing voor het probleem
in het individu zelf ligt. Een taal die ons prima
past in deze tijd van samensmelting.

Na de zomer werd een besluit genomen over de
nieuwe organisatiestructuur. Zo zal het nieuw te
vormen managementteam per 1 september
2024 in de eerste tijd nog onder leiding staan
van de twee huidige hoofden. Om de verschui-
vingen voor het personeel in goede banen te
leiden is een reorganisatieplan opgesteld en ter
goedkeuring aangeboden aan de raad van
bestuur. Deze wordt verwacht in het voorjaar
van 2024.




De
huisarts

Het opleiden van de huisarts van de toekomst
vraagt om vooruitstrevendheid, vooral omdat
het huisartsenlandschap in een razend tempo
verandert. Welke ontwikkelingen kunnen we
verwachten? Welke nieuwe initiatieven zijn er?
Elk jaar streeft de huisartsopleiding ernaar om
het thema innovatie te versterken.

Vanaf 2023 staat één van de twee dagen tijdens
de Landelijke Tweedaagse voor derdejaars aios
in het teken van innovatie. Met actieve steun
van het Amsterdam UMC hebben alle aios de
landelijke innovatiedag in Utrecht bijgewoond.
Op deze dag leren aios welke rol zij kunnen
spelen in verandermanagement en hoe ze van
een probleem tot een oplossing kunnen komen.

Bij de huisartsopleiding op locatie VUmc maakt
de leerlijn innovatie deel uit van het lespakket.
Ook in 2023 werd deze leerlijn actief ontwikkeld.
Opde is inmiddels een
interessante verzameling voorbeelden en video's
te vinden over nieuwe organisatievormen in de
huisartsenzorg. Deze zijn vrij toegankelijk en
worden gebruikt in het onderwijs.

9,
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Planetary

De huisartsopleiding heeft in toenemende mate
aandacht voor Planetary Health: de gezondheid
van de mens in relatie tot de gezondheid van de
planeet. Naast het meewerken aan het maken
van een landelijke toolbox op het gebied van
duurzaamheid, wordt ook de lokale inbedding in
het onderwijsprogramma voor aios en opleiders
ontwikkeld. Een groepje van enthousiaste
medewerkers heeft haar vizier op de opleiding
zelf gericht, wat in 2023 bijvoorbeeld heeft
geleid tot meer verantwoorde keuzes ten aan-
zien van menu'’s bij bijeenkomsten (uitsluitend
vegetarisch), aanschaf van duurzamere
materialen en cadeaus.

koorts

Beide locaties van de huisartsopleiding zetten
audio in ter ondersteuning van het onderwijs.
Locatie VUmc publiceert interessante interviews
onder de naam . Deze afleveringen
zZijn gericht op het informeren en bieden van
praktische handvaten aan aios. Locatie AMC
heeftin 2023 een lijn didactische podcasts
ontwikkeld, welke ook docenten en mede-
werkers bedient.


https://www.hovumc.nl/wiki/Aandachtsgebied_innovatie
https://open.spotify.com/show/23UQFXvPx3BsmJLYkz7JEA

Hapklaar onderwijs
voor de drukbezette
huisarts

De didactische podcasts zijn een
project van onderwijskundigen
Bernadette Snijders-Blok en
Charlotte Cannegieter. Hoe
kwamen zij op het idee om
podcasts te gaan maken en hoe
verloopt de ontwikkeling hiervan?
Charlotte Cannegieter vertelt ons
hierover.

9,
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Algemene
opmerking

Een goed begin is het halve werk

"In juni 2023 meldden we ons vol verwachting in
de Brakke Grond in Amsterdam, waar we
startten met onze één week durende podcast-
opleiding door Audiocollectief Schik. We
hebben beiden een voorliefde voor het luisteren
van podcasts. Het is zo makkelijk, flexibel en fijn
om helemaal afgesloten van de buitenwereld
nieuws, kennis en prachtige verhalen tot je te
nemen. We kozen voor Audiocollectief Schik
omdat we zeer onder de indruk waren van hun
podcasts. Hun podcast Bob bijvoorbeeld, echt
een aanrader. De maanden ervoor was het plan
ontstaan om ook binnen de huisartsopleiding
podcasts te gaan maken. Het leek ons een
mooie manier om onze aios, docenten en
opleiders te voorzien van praktische informatie

rondom relevante didactische thema'’s binnen
de opleiding.”

Leren door te doen

“We hadden al een aardig lijstje klaar staan met
thema'’s die zich zouden lenen voor een
didactische podcast. Deze kwam voort uit de
bijeenkomsten docentprofessionalisering aan de
AMC-kant, uit signalen die we oppakten van
docenten en aios en vanuit onze eigen ervaring
als onderwijskundigen. Zo stond ook het maken
van een inspirerende PowerPoint in dat lijstje en
daar wist onze communicatieadviseur René
Snoek echt alles van. Hij had al een paar keer
een inspirerende training hierover gegeven, dus
toen we hoorden dat hij zou vertrekken, hebben
we hem meteen gevraagd! Het jammere was dat



we de interviews moesten opnemen voordat we
met de podcastopleiding zouden starten. En tja,
je leert door te doen en te zien hoe het beter
kan, dat was hier echt van toepassing. We
hadden opnamen met te veel achtergrond-
geluid, zinnen waarbij de microfoon te dicht bij
de mond was gehouden en meer van dat soort
beginnersfouten. Maar het heeft ons niet weer-
houden om van alle interviews die we hebben
gehouden met aios, docenten en René onze
eerste twee didactische podcasts te maken:
‘lesgeven met PowerPoint’ en ‘inspirerend
lesgeven'’
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De kern van een goede podcast

“"Het maken van een podcast hebben wij ervaren
als een heel creatief en iteratief proces. We
wisten natuurlijk al dat het, net als bij het geven
van een les, heel belangrijk is om een duidelijk
doel te hebben, een duidelijke boodschap. Dit
auditieve medium vraagt van de maker dat deze
de luisteraar daadwerkelijk meeneemt in het
verhaal, what is at stake. De rode draad moet
duidelijk blijven en het moet plezierig zijn om
naar te luisteren. Voor de doelgroep van druk-
bezette huisartsen hebben we ervoor gekozen
om de reeks didactische podcasts daarom
binnen de 10 minuten te houden. Als maker
moet je daarnaast nog veel andere, specifieke
keuzes maken. Maak je een serie? Welke muziek
past bij je verhaal? Ga je voor de chatcast waarbij
interviewer en geinterviewde beiden evenveel te
horen zijn of werk je liever met voice-overs
waarbij je als interviewer meer op de achter-
grond treedt?”

Smaakt naar meer

"Het is fantastisch om met elkaar een podcast te
maken, je hoort samen echt meer dan alleen.
We hebben inmiddels wel onze manieren
gevonden om delen van een podcast apart te
maken en later te mixen. We luisteren
tussendoor veel naar elkaars stukjes en geven
elkaar dan feedback. Gelukkig zitten we heel
vaak op één lijn. Als er dan toch een nadeel te
benoemen is van het maken van een podcast is
dat het relatief veel tijd kost. We hebben in een
klein jaar nu samen 4 podcasts gemaakt: twee

didactische podcasts, een podcast met een
verslag van het en een
interne podcast over het inzetten van intervisie
en supervisie binnen de opleiding. Wat ons
betreft zullen er nog vele volgen!

Podcasts

Interviews:
Didactische podcasts:


https://www.huisartsopleiding.nl/vijf-leerpunten-van-het-ha-spoedzorgcongres-2023
https://www.huisartsopleiding.nl/vijf-leerpunten-van-het-ha-spoedzorgcongres-2023
https://open.spotify.com/show/23UQFXvPx3BsmJLYkz7JEA
https://soundcloud.com/huisartsopleiding/didactische-podcast-deel-1-inspirerend-lesgeven
https://soundcloud.com/huisartsopleiding/didactische-podcast-deel-2-lesgeven-met-powerpoint

Diversiteit ¢n Inclusie
Expertisegroep

Binnen de huisartsopleiding vormt een selecte
groep docenten samen de werkgroep Diversiteit
en Inclusie (DEI). Deze expertisegroep richt zich
op twee hoofdgebieden: het bevorderen van
inclusieve patiéntenzorg voor alle patiénten en
het creéren van een inclusieve huisarts-
opleiding voor alle aios. De werkzaamheden
van de groep zijn onder andere het geven van
advies aan onderwijsschrijvers en het verzorgen
van scholing en coaching van aios, docenten,
opleiders en medewerkers.

Training en feedback

Naar aanleiding van bevindingen over oneven-
redige voortgangsproblemen en uitval van aios
uit etnische minderheidsgroepen is de project-
groep met steun van het Innovatiefonds
(Huisartsopleiding Nederland) in 2023 aan de
slag gegaan met de volgende drie projecten:

e Trainingen: bystander- en micro-agressie-
trainingen voor docent, opleider en staf

» Broodje Inclusie: lunchbijeenkomsten en
enquéte voor aios

o Ontwikkeling DEl-ambassadeurs: intervisie
en expertisevorming voor ervaren docenten
(locatie AMC)

Via enquétes en lunchbijeenkomsten hebben
we ervaringen van aios kunnen verzamelen. Zo
werd er bijvoorbeeld gesproken over ervaringen
binnen de aiosgroep, maar ook over mogelijke
invulling van het curriculum. Tijdens de lunch-
bijeenkomsten toonde een aanzienlijk aantal
aios interesse om actief betrokken te zijn bij
ontwikkelingen die te maken hebben met
diversiteit en inclusie, wat wijst op een groeiend
bewustzijn en betrokkenheid bij dit thema.

De trainingen werden gekozen vanwege hun
potentie om bewustwording te creéren en
concrete handvatten te bieden voor het omgaan
met uitdagingen rondom diversiteit in de

Ghiselle Panneflek — huisartsdocent AMC, Clair Fichtner — gedragswetenschappelijk docent AMC,
Nathanja van Moppes — onderzoeker AMC, Mariél Jacobs — gedragswetenschappelijk docent VUmc en
Sylvia Mennink — huisartsdocent VUmc
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Broodje Inclusie

Ben jij een aios die zich identificeert met een
minderheidsgroep? (migratieachtergrond,
LHBTIQ+, neuro etc.) Dan willen wij graag

jouw stem horen!

praktijk. Tijdens de training bespraken mede-
werkers in kleine werkgroepen wat micro-
agressies zijn op de werkvloer, of ze daar
voorbeelden van konden geven en hoe men
daar (als docent, opleider of staf) als bijstander
mee om kan gaan. Na afloop ontvingen we
positieve reacties; er werd een open sfeer
ervaren, ondanks de gevoelige aard van het
onderwerp.

Toekomstperspectief

In voorbereiding op de fusie van de huisarts-
opleiding zullen we in 2024 het nieuwe
curriculum op het gebied van DEI (met de
enquéteresultaten in het achterhoofd) voorzien
van actuele en relevante onderwijselementen



voor aios en opleiders, alsook voor de
deskundigheidsbevordering van docenten.
Daarnaast zal LHBTIQ+ en neurodiversiteit
meer aandacht krijgen.

We realiseren ons steeds meer dat een inclusief
leer- en werkklimaat niet alleen het aantrekken
van diverse aios, docenten of opleiders omvat,
maar ook het beheren van diversiteit op de
werkvloer.
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Tips

Podcast
In- en uitsluiting in de zorg (patiénten
en medewerkers van Amsterdam UMC)

Collectief voor Diversiteit en Inclusie
in de Nederlandse Geneeskunde
(codingcollectief.nl)


https://open.spotify.com/show/1rWArBQtJJ2of3U5cJUjEk
https://www.codingcollectief.nl/coding-corner/

Green Team HAG
Aandacnt voor duurzaamhneid

Ons Green Team vroeg in 2023
op verschillende manieren
aandacht voor duurzaamheid.

¢ Aan het begin van het jaar was dat met een
leuke fietsbingo. Deze fiets-challenge duurde
de hele maand februari. Deelnemers kwamen
in beweging, bliezen hun sportieve voor-
nemens nieuw leven in en fietsten door weer
en wind naar hun werk!

* Met behulp van posters, persoonlijke verhalen
en berichten op onze interne afdelingssite
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vroegen we het hele jaar door om aandacht
voor een groener werkklimaat.

e Aan het eind van 2023 verdiepten we ons als
Green Team samen met de sectie Research in
het vraagstuk duurzaam reizen. Stel je gaat
regelmatig naar een congres, wat is dan
precies het verschil tussen kiezen voor een
vlieg- of treinreis? Lees hieronder verder.

Ook in de toekomst blijven we ons inzetten voor

duurzaamheid op de afdeling!

Eén retourtje congres graag

Bij onze sectie Research staat het verminderen
van vliegreizen hoog op de agenda, vooral voor
congressen. Uit een peiling onder 23 jonge
onderzoekers blijkt dat niemand het afgelopen
jaar het vliegtuig nam om een congres te
bezoeken binnen een straal van 2 uur vliegen.
In plaats daarvan kozen ze voor trein, bus of
elektrische auto: in lijn met ons nieuwe reis-
beleid.

Enkele collega's gaan zelfs nog verder. Zo
bespaarde postdoc onderzoeker Emma Twait
350 kg CO2 door met de trein naar Goteburg,
Zweden te reizen, wat gelijk staat aan vijf dagen

Office tod

—

GREEN

TEAM

HAG

verlichting van de Eiffeltoren. Emma: "Ik besloot
met de trein te gaan vanwege het klimaat en
mijn voorliefde voor werken in de trein. Ondanks
mogelijke vertragingen vond ik het beter dan
verwacht. Werken in de trein vergt wat planning,
maar ik zou het zeker weer doen

Treinreizen wordt aangemoedigd vanuit onze
afdeling en als je langer onderweg bent, is
compensatie van werktijd mogelijk. Denk aan
alle extra tijd om uit te rusten, je inbox te ordenen
of gewoon uit het raam te staren. Bovendien
kom je met de trein op meer plaatsen dan je
denkt, wat korte vluchten overbodig maakt.
Probeer het ook eens!



Research

Onderzoek met
maatschappelijke
relevantie

©

De onderzoekslijnen van de sectie
Zijn in beweging en leveren een
onveranderde bijdrage aan
wetenschappelik onderzoek in
de huisartsenzorg.

Sectievoorzitter: Mirjam Geerlings
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JOP: jonge
onderzoekers en
promovendi

Onze jonge onderzoekers en promovendi
zijn een actieve groep, ook buiten het
werk om. In 2023 ging de groep tijdens
een uitje 'hakbijlgooien’ en werden oude
mokken opgefleurd door ze te
beschilderen.
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In 2023 telde de sectie vier
actieve onderzoekslijnen.
Met de fusie van de secties
Research AMC en VUmc achter
de rug en het komen en gaan van
collega’s en expertise waren de
onderzoekslijnen in beweging.
We stevenen in 2024 af op een
nieuwe structuur van drie
onderzoeksthema's.

Diabetes, Overgewicht,
Leefstijl en Osteoporose
(DIABOLO)

We blikken met onze onderzoeksgroep
DIABOLO tevreden terug op 2023. We hebben
twee belangrijke onderzoeken naar cardio-
vasculaire complicaties bij T2DM (ESCAPE-NET
en RESCUED) afgerond, met uitzicht op de
promoties van Peter Harms en Sabrina Welten
in 2024. Bovendien hebben we een nieuwe
projectsubsidie toegezegd gekregen door
ZonMw om het verloop van hartfalen bij T2DM
beter in kaart te brengen (zie kader). De inter-
ventiestudie ‘Optimalisatie van MEDicatie bij
mensen met T2D (OMED2)" heeft met succes
de inclusies in 86 huisartspraktijken afgerond en
bereidt zich nu voor op het twee jaar durende
vervolg.

Onze Hoornstudie-cohorten en het DIAMANT-
cohort hebben in 2023 waardevolle publicaties
opgeleverd en verkeren in goede staat. De
METC gaf ons toestemming om een nieuwe
dataverzameling binnen de hoornstudies uit

te voeren; met zowel het Hoornse populatie-
als het diabetescohort zijn we hiermee gestart.
We zijn tevreden over de voortdurende en
vruchtbare samenwerking met de afdeling
Epidemiologie en Data Science. De lopende
promotietrajecten van Jesse van den Berg en
Bianca Strooij lopen voorspoedig en we
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ZonMw-subsidie

Marieke Blom en Petra Elders (DIABOLO)
ontvingen van Zon Mw een subsidie voor
hun project ‘De vroege herkenning van
beginnend hartfalen met een behouden
linkerhartkamerfunctie bij diabetes-
patiénten’. Er is weinig bekend over hart-
falen met een behouden linkerhartkamer-
functie (HFpEF).

Dit betreft 40 procent van de mensen met

hartfalen, met name oudere vrouwen,
mensen met type 2 diabetes en/of een
hoge bloeddruk. Daarom onderzoekt dit
project welke klachten en symptomen
gepaard gaan met verschillende stadia van
HFpEF bij mensen met type 2 diabetes.
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verwachten in 2024 nog drie promoties van
eerder voltooide projecten af te ronden.
Tot slot werken we met plezier en vertrouwen
aan een nauwere samenwerking met de onder-
zoeksgroep hart- en vaatziekten van onze
afdeling.

Hart- en vaatziekten

In maart 2023 is de HEART-GP studie (www.
heartgp.nl) gestart en met veel enthousiasme
ontvangen. De HEART-GP studie kijkt naar het
inzetten van een (hoog-sensitieve) troponine
sneltest voor het uitsluiten van hartinfarcten
op de huisartsenpost. We werken samen met

4 verschillende huisartsenposten verspreid over
Nederland: Alkmaar, Amersfoort, Leiden en
Venlo en inmiddels is een derde van de beoogde
900 patiénten geincludeerd.

Op 14 september 2023 verdedigde Jelle
Himmelreich zijn proefschrift ‘Early identification
of atrial fibrillation in primary care and post-
stroke patients’ Mede dankzij zijn kort daarna
behaalde APH grant zal hij zich ook komende
jaren als huisarts-postdoc inzetten voor vroege
opsporing van hart- en vaatziekten in eerste lijn.

Onderzoek van Onderwijs

Onze onderzoekslijn Onderzoek van Onderwijs
heeft in 2023 subsidies gekregen om twee
mooie PhD projecten te starten.

‘Striking a balance’

Dit project wordt uitgevoerd samen met onder-
zoekers van de vakgroep Huisartsgeneeskunde
Maastricht. We doen onderzoek naar de manier
waarop een huisarts diens professionele
identiteit ontwikkelt. Startpunt is de toenemende
complexiteit van zorgvragen, het combineren
van meerdere rollen in de praktijk en het
persoonlijke leven en de druk die kan ontstaan
op de levering van continuiteit in de zorg.

‘The consultation room is not enough’

Dit project wordt in samenwerking met onder-
zoekers van de afdeling Huisartsgeneeskunde
Utrecht uitgevoerd. We onderzoeken hoe



huisartsen in elke levensfase, van medisch
student tot levenslang lerende huisarts, leren om
een bijdrage te leveren aan verbetering van de
zorg. We gebruiken continuiteit van zorg als
actueel nijpend voorbeeld. Met behulp van de
resultaten ontwikkelen huisartsen zich tot
ondernemende veranderaars van het gezond-
heidszorgsysteem, in de volle breedte van vak.

Ouderenzorg

In 2023 kwamen Eva Bolt en Emma Twait de
onderzoeksgroep versterken. Eva is huisarts en
onderzoeker op het gebied van palliatieve zorg.
Emma is neurowetenschapper en promoveerde
afgelopen jaar bij Mirjam Geerlings op brein-
onderzoek bij mensen met dementie.

Het onderzoek van Jet Klunder focust zich ook
op het (verder) ontwikkelen en evalueren van
beslisondersteuning die relevant is voor pro-
actieve casefinding. Ze maakte met informatie
uit het HIS een predictiemodel voor het risico op
ongeplande ziekenhuisopnames. Mieke Bogerd
publiceerde een prioritering voor mensen met
meerdere aandoeningen die baat kunnen
hebben bij een uitgebreider consult ook op basis
van informatie uit het HIS. Ook dit kan behulp-
zaam zijn bij casefinding onder menen met
chronische multimorbiditeit. Onze praktijk-
partner HCZ uit Haarlem gaat dit komende tijd
implementeren. Wilmar Charmant ontwikkelt in
het draaideurproject een transmuraal zorgpad
voor oudere vallers die zich melden op de SEH.
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In het Europese |-CARE4OLD project wordt met
14 partners uit 8 landen onder leiding van Hein
van Hout gewerkt aan een nieuwe generatie
gepersonaliseerde beslisondersteuning voor
ouderen met complexe chronische aandoe-
ningen. Uit grote databestanden van deze
partners ontwikkelen we accurate voorspel-
lingen voor resterende levenstijd, ongeplande
hospitalisaties, functionele achteruitgang. Met
input van machine learning experts schatten we
ook de impact van enkele farmacologische en
niet-farmacologisch interventies zowel op
groeps- als op individueel niveau. Komende jaar
gaan we de beslisondersteuning testen in 7
landen. Vanuit Huisartsgeneeskunde werken
Eline Kooijmans, Colin Exmann en Emiel
Hoogendijk hieraan mee.

Veni-beurs

Het NWO kende in 2023 in totaal 188
Veni-beurzen toe aan excellente
onderzoekers als onderdeel van het
NWO-Talentprogramma. In 2023 mocht
ook een van onze medewerkers een Veni
in ontvangst nemen. Vincent van Vugt
ontving zijn Veni voor onderzoek naar
‘Toekomstbestendige huisartsenzorg met
blended care: eHealth op maat voor
chronisch zieken'.

Steeds meer mensen leven met
chronische ziektes zoals diabetes. Er
werken te weinig mensen in de zorg om
al deze patiénten voldoende aandacht te
geven. Het combineren van persoonlijke
zorg met eHealth is een mogelijke
oplossing voor dit probleem. Dit noemen
onderzoekers ‘blended care’. Dit onder-
zoek zoekt uit welke onderdelen van
blended care bij chronische ziektes
werkzaam en uitvoerbaar zijn in de
huisartsenzorg en maakt een weten-
schappelijke richtlijn als hulpmiddel in
de huisartsenzorg.




Promoties

In 2023 verdedigden zes promovendi hun
proefschrift.

07 02

04 04

02 06

14 09

1910

0112

Esmé Eggink — ‘Towards dementia
prevention. Risk factors and lifestyle
behaviour change’

Clotilde El Guerche Séblain —
‘Strengthening influenza surveillance
systems: the contribution of
epidemiological and burden of disease
data’

Julien Vos — ‘The role of the general
practitioner in cancer survivorship care’

Jelle Himmelreich - ‘Early identification of
atrial fibrillation in primary care and post-

stroke patients’

Carine de Boer — 'How shall | put it? GP's
explaining central sensitisation to patients

with persistent physical symptoms'’

Margreet Wortman — 'Psychosomatic
therapy for patients with persistent somatic

atrial fibrillation in pri

. . . and post-stroke pat
symptoms in primary care: effectiveness, AN ;
costs and working mechanisms'
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PSYCHOSOMATIC THERAPY FOR PATIENTS
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How S”All SYMPTOMS IN PRIMARY CARE:
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Carine den Boer Margreet Wortman




Aiotho bij sectie Research
Kijkje In het onderzoekstraject

Onderzoekstraject van Anna

Start
opleiding

Vervolg
opleiding

Vervolg
opleiding
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Als aiotho combineert Anna
drie jaar onderzoek met de
driejarige huisartsopleiding,
waarbij deze twee elkaar
afwisselen. Hoe deze

combinatie er precies uitziet,

verschilt per persoon. Anna
is begonnen met anderhalf
jaar onderzoek, waar ze
momenteel mee bezig is.
Daarna volgt een jaar
praktijk, gevolgd door

opnieuw een jaar onderzoek,

dan een half jaar praktijk, en
tot slot weer een half jaar
onderzoek. Dan zijn haar
onderzoeksjaren voorbij en
volgt het laatste anderhalf
jaar van haar opleiding.

Anna-Marie Leemeyer (34) is
arts in opleiding tot huisarts en
onderzoeker (aiotho). In 2022

IS ze gestart met haar promotie-
traject bij het VERDI-onderzoeks-
project, dat draaiduizeligheids-
diagnostiek onderzoekt.

Hoe beland je eigenlijk bij zo'n
onderzoek? Hoe ziet het proces
eruit en welke uitdagingen kom
je tegen als aiotho?

Anna vertelt hoe ze bij het onderwijsproject
terecht kwam

'k was nieuwsgierig naar een aiotho-traject

en toen ik besloot om bij de huisartsopleiding

te gaan solliciteren, benaderde ik actief
opleidingen. Daar kwam een handvol opties uit,
maar bij Amsterdam UMC voelde ik een klik, ons
gesprek was meteen heel leuk. Draaiduizeligheid

was voor mij onbekend terrein, maar ik dacht:
daar kan ik alleen maar van leren! Ik vind het leuk
dat het project heel tastbaar is’ vertelt Anna
enthousiast. 'We hebben een duidelijk doel,
namelijk een eenvoudige, diagnostische
beslisboom voor de huisarts en om dit doel te
bereiken doorlopen we een aantal duidelijke
wetenschappelijke stappen, waaronder een trial!

Wat houdt het onderzoek precies in?

‘Het VERDI-onderzoek heeft als doel om inzicht
te krijgen in het onderscheidend vermogen van
anamnese en lichamelijk onderzoek bij het
vinden van oorzaken van draaiduizeligheid in
de huisartsenpraktijk. Het is een ambitieus
onderzoek. Draaiduizeligheid is namelijk een
moeilijke klacht, ook voor de patiént om erover
te vertellen. In een consult heb je als huisarts
maar 10 minuten, dus het liefst stel je direct de
juiste vragen. Daar gaat de beslisboom die we
ontwikkelen bij ondersteunen. Concreet testen
we anamnese-vragen en verschillende soorten
lichamelijk onderzoek en proberen we de weg
naar de juiste vragen makkelijker te maken. Het
blijft maatwerk, maar met de beslisboom hopen
we de huisarts meer houvast te geven,,
concludeert Anna.

) %
VERtigo Dlagnosis



Als aiotho werkt Anna zelfstandig, maar
maakt ze onderdeel uit van een hecht team
‘In deze fase van het onderzoek houd ik me
vooral bezig met het proces, het werven van
deelnemers en het uitvoeren en verwerken van
onderzoek. Ik werk daarin nauw samen met
mijn begeleiders Otto Maarsingh en Vincent
van Vugt, maar ik werk zelfstandig en voer in
principe zelf alles uit. Daarnaast werk ik met een
partner-aiotho. Dit is zo ontstaan omdat ons
onderzoek een trial van drie jaar omvat en er
altijd een arts-onderzoeker aanwezig moet zijn
om patiénten te bezoeken. Dit komt niet vaak
voor, dus dat is vrij bijzonder. Overigens loopt er
naast VERDI nog een onderzoek over draai-
duizeligheid onder leiding van Vincent van Vugt.
Samen met zijn aiotho zijn we echt één team.
We gaan regelmatig samen op pad. Zo werden
we laatst bijvoorbeeld door Vincent gevraagd
of we wilden helpen bij een workshop op het
NHG-congres, waar hij was uitgenodigd om
een workshop te verzorgen!

Maar er zijn ook uitdagingen

'Het werven is echt het allerlastigste, ik denk dat
elke onderzoeker dat zal beamen’, begint Anna.
‘Patiénten kunnen in ons onderzoek alleen
aangemeld worden door hun huisarts. Die
huisartsen werven wij via allerlei kanalen, waar-
onder het ANHA en via persoonlijke relaties.
We proberen de kans op deelname te vergoten
door de rol van de huisarts zo beperkt en laag-
drempelig mogelijk te houden door te werken
met QR-codes en een directe aanmelding van
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patiénten via ZorgDomein. Ook voor de patiént
streven we naar een laagdrempelige participatie.
We bezoeken mensen daarom thuis, soms in de
avond als dat beter past. Het is zoeken naar de
juiste balans. [k moet een recruiter zijn, maar
geen stalker!

Hoewel er een aanzienlijk aantal praktijken deel-
neemt aan het VERDI-onderzoek, concludeert
Anna dat er toch maar een klein deel van de
patiénten die interesse toont bij de huisarts
daadwerkelijk bereid is om deel te nemen aan
het onderzoek. 'En dat is ook omdat mensen
hun telefoon niet opnemen of niet thuis zijn
wanneer we langskomen.

En hoe zit het dan straks als Anna bij de
huisartsopleiding begint?

'k draag het onderzoek in september volledig
over aan mijn partner, maar voordat ik aan de
huisartsopleiding begin, dien ik een paper in
voor dit onderzoek. Ik houd er rekening mee dat
ik nog een revisie moet doen tijdens de start van

mijn opleiding; dat zal nog een uitdaging worden.

Ik zou het wel superleuk vinden als ik straks in
een praktijk terecht kom die ook meedoet met
ons onderzoek!"

Het onderzoekstraject is voorlopig nog

niet klaar, maar er is al genoeg om op terug
te kijken

'Het grootste leermoment tot nu toe was het
samenwerken met een andere arts-onderzoeker
op hetzelfde onderzoek. Dit had invloed op het
inrichten van het werkproces, maar tegelijkertijd
heb ik een sparringpartner die precies weet waar
het onderzoek over gaat, dat is een voordeel.

Ik leer daarnaast om flexibel te werken. Ik werk
graag volgens een plan, maar de afspraken voor
dit onderzoek worden heel spontaan gepland,
wat leidt tot een wisselende weekinvulling. In
mijn drukste week had ik 10 bezoeken, maar
gemiddeld zijn het er 1-5 per week!

Anna sluit af met de hoogtepunten van

haar traject tot dusver

'We zijn op dit moment met een aantal papers
bezig als team, dus dat is supergaaf en we
hebben recent onze 100ste patiént gezien. Dat
zijn echt mooie mijlpalen. Ik zit bovendien in het
allerleukste onderzoeksteam!’

In een consult heb je als
huisarts maar 10 minuten,
dus het liefst stel je direct
de juiste vragen.

©



Met focus op
kwaliteit en
leerervaring

Met een compleet team richtte
de huisartsenpraktijk haar focus
op kwaliteitsmanagement en
praktijkgericht onderwijs.
Onderwijs, zorg en onderzoek
komen samen in de praktijk.

Sectievoorzitter: Katinka Prince



Teamontwikkeling

Een team dat op elkaar is ingespeeld is van grote
waarde. In de zomer van 2023 gingen we met
ons UHP-team samen op pad ter teambuilding.
Na een eerste dag met een training over
geweldloze communicatie stond op de tweede
dag de toekomst centraal met ruimte om elkaar
beter te leren kennen. Met geen enkele open-
staande vacature tegen het einde van 2023
kwam het team op volle sterkte.

Hwaliteitssysteem

In 2023 namen we de tijd om verder te werken
aan de implementatie van ons kwaliteitssysteem.
Allereerst is de VIM-commissie nieuw leven
ingeblazen. Deze commissie komt elk kwartaal
bijeen om meldingen te bespreken. Daarnaast
organiseert de commissie VIM-weken om het
team te informeren over procedures en om
bewustwording te creéren. Ook zijn we gestart
met het systematisch verzamelen van
tevredenheidsenquétes. De resultaten hiervan
worden gerapporteerd en gedeeld met het
team.

Terwijl we ons in 2023 concentreerden op het
verkrijgen van input over onze kwaliteit, richten
we ons in 2024 op het gestructureerd verwerken
van al deze input door het opzetten van een
kwaliteitscyclus. Actiepunten uit tevredenheids-
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onderzoeken, VIM-meldingen en andere
overleggen worden samengevoegd in een
document en maandelijks geévalueerd. Waar
2023 draaide om het verzamelen van input, zal
2024 in het teken staan van het gestructureerd
verwerken ervan.

VERDI-onderzoek
in de praktijk

Met het VERtigo Dlagnose (VERDI)-onderzoek
streven we naar een beter begrip van het
onderscheidend vermogen van anamnese en
lichamelijk onderzoek bij het diagnosticeren
van de oorzaken van draaiduizeligheid in de
huisartsenpraktijk. Het uiteindelijke doel is het
ontwikkelen van een eenvoudige, diagnostische
beslisboom die huisartsen ondersteunt bij het
identificeren van de oorzaken van draaiduizelig-
heid. De onderzoeksgroep heeft zich ingespan-
nen om ervoor te zorgen dat huisartsenpatiénten



zo laagdrempelig mogelijk kunnen aanmelden

door gebruik te maken van:

* Persoonlijke koffiebekers met QR-aanmeld-
code.

* Aanmelding via een module in ZorgDomein
(Vooraanmelden medisch onderzoek,
linksonder in het ZorgDomein scherm).

Leren in de praktijk
We vroegen Klara en Azad wat zij hebben
meegenomen van hun leerervaring bij de UHP.

Onderwijs in de praktijk

Onze huisartsen leiden studenten en basisartsen
op tot huisarts. In 2023 hebben we weer aan
aantal studenten in verschillende stadia van hun
opleidingstraject mogen begeleiden.

» Erwas het hele jaar een aios (arts in opleiding
tot huisarts) aanwezig in de praktijk.

¢ Gedurende twee weken verwelkomden we
een eerste hulp aios.

» Een stagiaire-doktersassistent liep stage.

» Drie geneeskundestudenten hebben
gedurende zes dagen meegelopen met onze
huisartsen.

* Voor een periode van twee maanden hebben
we een coassistent verwelkomd.

e Een POH-GGZ heeft gedurende het jaar naast
haar werk ook de opleiding tot POH-GGZ aan
de HvA gevolgd en afgerond.
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e 'lk was als aios voor 1 jaar werkzaam in
deze praktijk.
'‘Op de UHP zien we veel patiénten uit
het buitenland. Aan hen moest ik vaak
uitleggen hoe de gezondheidszorg in
Nederland werkt. Hierdoor heb ik een
leuke variatie van mensen en hun
verwachtingen meegemaakt.

‘Hier in de praktijk heb ik de
basis van het huisartsenvak
onder de knie gekregen!’

e ‘lk heb mijn coschap huisartsgenees-
kunde doorlopen bij de UHP, dit duurde
twee maanden!

‘De leerervaring die me het meest is
bijgebleven is het belang van de context
waarmee een patiént zich presenteert!
Gezin, werk en woonomgeving van de
patiént kunnen van belang zijn bij zowel
de oorzaak als de behandeling van de
klacht!

‘Door het meelopen bij de
UHP heb ik mij kunnen vormen
tot een betere arts met oog
voor de context van de patiént.’



Hondsrugpark Gezond
Van O naar 800

In 2023 heeft Hondsrugpark
Gezond (HPG), onze praktijk van
de toekomst, zich ontwikkeld van
een nulpraktijk tot een praktijk met
meer dan 800 patienten. Dit is
natuurlijk geweldig nieuws.
Huisartsen Sanne Rekers en Karen
Bloemendal hebben de praktijk nu
al tot een succes gemaakt door
uitstekende patientenzorg te
bieden aan de diverse bewoners
van de wijk Hondsrugpark in
Amsterdam Zuidoost, terwijl ze
tegelijkertijd innovatie in de praktijk
hebben geintroduceerd.
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Tijd besparen met slim rapporteren

Onze huisartsen voeren zowel fysieke als online
consulten uit. Bovendien maken we gebruik
van spraakgestuurd rapporteren in het huisarts-
informatiesysteem (HIS) via Dragon Medical One
(DMO). Naast het gebruik in de spreekkamer
wordt spraakgestuurd rapporteren met DMO
ook toegepast bij het beantwoorden van
e-consulten. Met autoteksten kan bovendien
met één spraakcommando een vooraf
gedefinieerde tekst worden ingevoegd. Dit is
handig voor veelvoorkomende klachten zoals
een ziek kind of bijvoorbeeld voor uitslagen

van bloed- of buikonderzoek. Het werkt heel
gebruiksvriendelijk en bespaart tijd.
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Een goed begin is het halve werk

Het eerste innovatieve project dat sinds de start
van de praktijk loopt, is het onboardingsproject.
Door een goede onboarding, oftewel kennis-
making van nieuwe patiénten, krijgt de huisarts
een mooi en compleet beeld van de patiént.
Deze informatie wordt verzameld via een
formulier en een gesprek. Wat hierbij waardevol
is, is dat niet alleen de medische geschiedenis,
maar ook de sociale context in kaart wordt
gebracht. Met deze informatie kan de huisarts
vanaf het begin persoonsgerichte (preventieve)
zorg leveren. De huisarts beschikt vanaf het
begin over een completer beeld en kan gemak-
kelijker goede of juist beperkte gezondheids-
vaardigheden herkennen. De onderzoeker die in
2024 van start gaat met het doen van onderzoek
in HPG kan gebruikmaken van een schat aan
data die is verzameld tijdens de onboarding.

Administratieve hulp

Het verrassend groot aantal aanmeldingen heeft
geleid tot administratieve druk op de praktijk.
Om ervoor te zorgen dat huisartsen ruimte be-
houden voor innovatie en hoogwaardige zorg, is
er een administratieve medewerker aangenomen.

Innovatie in de wachtruimte

In 2023 functioneerde HPG zonder een dokters-
assistente. Patiénten kunnen zich digitaal aan-
melden via een aanmeldzuil in de wachtruimte,
wat positieve resultaten heeft opgeleverd.
Dankzij de aanmeldzuil wordt er nu veel minder
vaak op de deur geklopt; mensen zijn gerust-

gesteld dat de huisarts op de hoogte is van hun
aanwezigheid en dat ze spoedig uit de wacht-
kamer zullen worden opgehaald. Helaas is er
nog geen koppeling met het HIS Promedico
ASP, maar deze wordt in de nabije toekomst
gerealiseerd. Een ander voordeel van de aan-
meldzuil is dat deze andere informatie verstrekt
tijdens en buiten openingstijden. Zo kunnen
spontane bezoekers die buiten openingstijden
langskomen toch van informatie worden
voorzien. In de wachtruimte hebben patiénten
toegang tot een tablet en koptelefoon waar ze
een korte mindfulness sessie kunnen volgen. Op
dit moment wordt hier nog weinig gebruik van
gemaakt, maar na onze interne verhuizing in
2024 hopen we dat onze rustigere wachtruimte
meer uitnodigt tot het gebruik hiervan.

Samenwerking en Innovatieagenda

Eind 2023 werd de samenwerking in HPG tussen
onze afdeling Huisartsgeneeskunde en stichting
GAZO geformaliseerd in een samenwerkings-
overeenkomst. Hiermee worden afspraken over
investeringen in innovatie én het uitvoeren van
onderzoek en onderwijs in HPG bekrachtigd en
geborgd. We werken met een gezamenlijke
innovatieagenda waarin we afspraken maken
over de innovatieve projecten die we samen
oppakken en onderzoeken.

De Nulpraktijk



https://hondsrugparkgezond.nl/nieuws/podcast-de-nulpraktijk/

Academie dichter
bij de praktijk

Een geweldig jaar vol betekenis-
volle bijdragen aan de regio.
Ons netwerk heeft zich intensief
Ingezet voor de verbetering van
de huisartsenzorg, resulterend in
praktische handreikingen en een
Inspirerende bijeenkomst.

Sectievoorzitter: Ruud Stam
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A N academisch netwerk

huisartsgeneeskunde

I l A amsterdam umc

Ontmoeting en inspiratie

Het was een bruisende avond tijdens de jaar-
lijkse ANHA netwerkbijeenkomst op 9 oktober.
Huisartsen, onderzoekers en docenten van
ANHA kwamen samen voor een avond vol
ontmoetingen en inspiratie. Dit jaar draaide
alles om Huisarts & HIS-data, met allerlei mooie
projecten gebaseerd op de gegevens van de
praktijken die deelnemen aan ANHA. Het liet
duidelijk zien hoe krachtig de ANHA-database
is voor onderzoek en het delen van spiegel-
informatie, wat weer essentieel is voor onze
academische pijlers onderwijs, onderzoek en
innovatie.

Een van de hoogtepunten was de lancering van
de handreiking "Effectief spiegelen doe je zo!",
het resultaat van het Spiegelaar-project. Tijdens
workshops gingen huisartsen meteen aan de
slag met deze handige gids voor effectief
spiegelen als onderdeel van hun kwaliteitsbeleid.
Traditiegetrouw was er ook weer een ICPC-quiz
om het belang van nauwkeurige registratie in
het HIS te benadrukken. De promovendi
deelden hun bevindingen met ons:
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t dank aan

o Lex Groot presenteerde resultaten van de
TOOL-studie, boordevol handige tips om
de continuiteit van zorg in de praktijk te
verbeteren.

e Marije te Winkel dook dieper in het belang van
continuiteit van zorg voor prescriptiegedrag.

o Peter Harms deelde zijn onderzoek naar
HIS-predictoren van plotseling hartfalen
(RESCUED).

» Jacob Schroevers zorgde voor wat denkvoer
met zijn onderzoek naar het risico op
dementie bij het gebruik van bepaalde
antinypertensiva.

leder jaar zijn we opnieuw blij en trots om ons

netwerk samen te zien komen. We denken terug

aan een avond vol inspiratie en een geweldige
bijeenkomst.

Katinka Prince, huisarts en hoofd Universitaire
Huisartsenprakijk VUmc:

‘Spiegelaar helpt om te
reflecteren, te leren en te
verbeteren. Vooral het
bespreken van het verschil
tussen hoe ik denk dat ik handel
en daadwerkelijk handel, vind

Ik waardevol. Met collega’s
reflecteren op eigen data werkt
inspirerend.’



Effectief spiegelen

Project Spiegelaar is een coproductie van
huisartsen, de Amsterdamse Huisartsenalliantie
(AHa) en het ANHA. In 2023 presenteerden wij
de handreiking 'Effectief spiegelen doe je zo!"
Dankzij ‘Spiegelaar’ hebben huisartsen nu een
praktische gids in handen die laat zien hoe
effectief gespiegeld kan worden met wijkgroep-
collega’s als onderdeel van het kwaliteitsbeleid.
ledereen kan aan de slag met de handreiking (te
vinden op amsterdamsehuisartsen.nl) en ervaren
hoe inspirerend en leerzaam het kan zijn om
systematisch (PDCA) te spiegelen op basis van
data uit het HIS en zelfrapportage, over onder-
werpen die voor jou van belang zijn.

Partners in de regio

We hebben een mooi nieuw samenwerkings-
verband opgezet samen met een aantal
zorggroepen in de regio: Zorg voor Zuid,
Regionale Organisatie Huisartsen Amsterdam
(ROHA), Gezondheidscentra Amsterdam
Zuidoost & Diemen (GAZO), Zorggroep Almere
en Stichting Amsterdamse Gezondheidscentra
(SAG). Begin 2024 wordt de overeenkomst,
samen met Amsterdam UMC en de vijf bestuur-
ders van de zorggroepen, officieel beklonken
tijdens een ceremoniéle ondertekening. Samen
met deze partijen dragen we zichtbaar bij aan
de ontwikkeling van het huisartsenvak en de

X/
35 Huisartsgeneeskunde Amsterdam UMC \/ Jaarbeeld 2023

Huisartsgeneeskunde. We richten ons samen op
wetenschappelijk onderzoek, innovatie van zorg
en (vernieuwingen in) het medisch onderwijs en
de beroepsopleiding tot huisarts.

Henk Jan Flinterman, huisarts in Amsterdam-
Buitenveldert zegt: ‘Onderdeel van ANHA zijn,
betekent niet alleen deelnemen aan weten-
schappelijk onderzoek. Het is ook met elkaar in
gesprek gaan over actuele onderwerpen binnen
en buiten de spreekkamer, spiegelen aan je
collega’'s en vooral samen positief naar de
toekomst kijken hoe we ons vak telkens weer
naar een hoger plan kunnen tillen!

= §
= GAZO ) e Stichting
{ Gezondheidscentra sag 0 Amsterdamse
; Amsterdam Zuidoost & Diemen Gezondheidscentra

‘Voor mij betekent de samen-

LN
Zorggroep
Almere )

werking tussen de vijf grote
zorggroepen een verbintenis
op het gebied van kwaliteit
maar vooral ook op gebied
van positiviteit, in de brede zin
van ons vak.

ALK-zorg met de POH-GGZ

Ruud Stam, hoofd van het ANHA, geeft het
belang van een van de lopende onderzoeken
van 2023 aan: het actie-onderzoek PEPTALK.
Met de komst van de Praktijkondersteuner
Huisarts — Geestelijke Gezondheidszorg (POH-
GGZ) heeft de huisartsenpraktijk een extra
mogelijkheid om voor patiénten met
Aanhoudende Lichamelijke Klachten (ALK) de
juiste zorg op de juiste plek te bieden: vroeg-
tijdig, dichtbij in de eigen huisartsenpraktijk,
zonder verwijzing naar een medisch specialist of
GGZ. Ook kan dit de somatische en psychische
zorg dichter bij elkaar brengen. Hoe kun je
samen met je POH-GGZ ALK-patiénten effectief
begeleiden? Het participatief actieonderzoek
PEPTALK geeft in hun handreiking Begeleiding
van ALK-patiénten door de POH-GGZ in de
huisartsenpraktijk tips over hoe je ALK-zorg
samen organiseert en biedt een methode om
dat te doen. De handreiking is opgesteld samen
met POH's en met input van huisartsen en
ALK-patiénten. De behandeling is gebaseerd

op een effectief gebleken therapie met het
gevolgenmodel en problem solving treatment
als basis.


https://www.amsterdamumc.org/download/peptalk-handreiking-2023.pdf.htm

Management Support Congres

Kunstmatige intelligentie

Onze ondersteunende medewerkers vormen met hun organiserend

en faciliterend talent een belangrijk fundament voor onze afdeling.

De collega’s van de verschillende secties werken ieder in hun eigen
teams, maar werden in 2023 uitgenodigd samen deel te nemen aan
het Management Support Congres in Utrecht. Met dit jaar als thema:
kunstmatige intelligentie. Denk aan onderwerpen als hybride werken,
het belang van soft skills, generatieverschillen op de werkvloer, maar
ook hoe managementsupport Al-tools kan gebruiken tijdens hun werk.

Collega's Annelies van der Geest (management-
assistent sectie Research) en Bianca van Os
(roosterplanning & onderwijsevaluaties sectie
Huisartsopleiding) namen deel aan het congres.

Annelies: 'lk was heel erg te spreken over de
plenaire ochtendsessies waarin enthousiaste
sprekers ons meenamen in de wereld van
Artificial Intelligence (Al): wat voor impact heeft
de technologie van Al op ons leven en werk?
En hoe vinden we een nieuwe balans in de tijd
van Al en hybride werken? Een van de sprekers
[organisatiepsycholoog Kilian Wawoe] had een
goed verhaal over de toekomst van het hybride
werken. Alles goed en wel om op kantoor te
werken, maar wat gaan we daar eigenlijk doen?
Toch niet weer ieder voor zich achter een
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scherm een meeting volgen? Op kantoor zijn
betekent tenslotte verbinding maken. Hier

kwamen ook de verschillen in wensen tussen
de generaties aan bod!

‘Het was echt leuk om met de groep collega’s
dit event te bezoeken, in de pauzes was er
genoeg gelegenheid om elkaar te spreken en te
genieten van de heerlijke catering. Zo'n dag met
elkaar zorgt voor verbinding tussen de collega's
van de andere secties en locaties. Op de terug-
weg belandde ik met collega Monique van
Studentenonderwijs per ongeluk in het
boemeltje van Utrecht naar WTC, waardoor we
zomaar een uur de gelegenheid hadden om bij
te praten. Ook heel waardevol!

Bianca: ‘Het is altijd leuk om iets samen met je
collega’s te doen. We gingen met de auto of OV
richting Utrecht en daar troffen we elkaar in de
stationshal. De lezing waar ik voor gekozen had,
ging helaas niet door wegens ziekte van de
docent. Gelukkig mochten we een andere
uitzoeken en kwamen we zo terecht bij de
sessie Hoe krijg je je werklust terug?. De naam
klinkt misschien wat negatief maar het was een
leuke bijeenkomst! Een enthousiaste spreker
zette ons aan het denken. Waarom vind je je
werk leuk? En wat zou je nodig hebben om het
cijffer wat je nu voor je werklust zou geven, te
verhogen? Erg leuk om met elkaar aan dit
congres deel te mogen nemen!’



Afdeling in cijfers

Huisartsgeneeskunde
Amsterdam UMC

325

werknemers

5

secties

5

locaties
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‘ studenten- studenten-
INg” oOnderwijs onderwijs

UvA AMC VU VUmc

242 2.000

studenten gestart aan
vernieuwde coschap HAG

ca. 200

verschillende lessen binnen

BA en MA geneeskunde 3 60
40 O coschappen

coschappen 3 6 0

50 studenten in de BA die
huisartsstage deden

studenten geneeskunde

10.000

uur onderwijs verzorgd

studenten snuffelstage
Medische Informatiekunde

ﬂ research
-

6

onderzoekslijnen

187

publicaties

6

promoties

5

leerstoelen

3

stages bachelorstudenten

20

stages masterstudenten



huisarts-
opleiding

AMC

310

aios in opleiding

95

aios opleiding afgerond

340

huisartsopleiders

70

externe stages

146

dagen cursorisch
onderwijs
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huisarts-
opleiding

VUmc

340

aios in opleiding

o1

aios opleiding afgerond

360

huisartsopleiders

260

externe stages

40

dagen cursorisch
onderwij

universitaire academisch
D huisartsen- *‘-Q huisartsen-
[ 4

praktijk ®°% netwerk

6100 448

patiénten aangesloten huisartsen

(122 praktijken)
ca. 1500
buitenlandse studenten 600'000

patiénten in database
32.500

gedeclareerde contacten 14

ondgrzoeksprojecten
63.500 in stuurgroep
aangemaakte gx

contactregels
data uitgegeven voor

8 o 0 onderzoeksproject

griep- en pneumo-
kokken-vaccinaties 7X

data uitgegeven voor

277 spiegelinformatie

kleine chirurgische
ingrepen
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