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Valkuilen bij rapportage 

Uit onderzoek onder leiding van Mark Keil 
(hoogleraar computerinformatiesystemen aan  
de Georgia State University) kwamen vijf 
valkuilen op het vlak van projectstatusrapportage 
naar voren:

1.  Vertrouw er niet op dat je mensen slecht 
nieuws melden

Dat geldt zeker als dat nieuws negatief op ze 
afstraalt of als ze zich verantwoordelijk voelen 
voor een probleem. Soms wordt nieuws 
uitgesteld of afgezwakt om tijd te winnen 
om het probleem te tackelen. Het komt vaak 
allemaal door de wens om als competent te 
worden gezien door superieuren. 

Remedie: vertrouw je mensen maar controleer 
hun info ook bij andere betrokkenen op 
verschillende niveaus in de organisatie.

2.  Karaktertrekken, werkklimaat en culturele 
achtergrond kunnen onjuiste rapportage 
triggeren

Vooral rasoptimisten, risicozoekers en 
carrièretijgers zijn geneigd tot onjuiste 
rapportage. Bovendien: in een bedrijfscultuur 
die sterk gericht is op persoonlijk belang is 
de kans op vertekende rapportage groter 
dan in een ‘regeltjescultuur’. Mensen in een 
individualistische nationale cultuur (à la de VS) 
wijzen vaker met het vingertje naar anderen.  
In een collectieve cultuur (zoals in Singapore) is 
de neiging tot uitstellen en afzwakken groter.

Remedie: zorg bij de samenstelling van je 
projectteam voor een uitgebalanceerde mix. 
Lees meer >>

https://www.vumc.nl/standaard-tonen-op-pagina/valkuilen-bij-rapportage.htm
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Vind meer informatie op onze website 
en volg ons via Linkedin. Of neem direct 
contact op via e-mail: projectmanagement@
amsterdamumc.nl voor meer informatie 
over ons cursusaanbod en maatwerk of 
voor projectprojectmanagement advies, 
begeleiding & coaching.

Bij het Amsterdam UMC wordt op steeds meer 
plekken een projectcanvas gebruikt om snel en 
compleet een project te schetsen en overzicht 
te behouden. Op ons intranet vind je een handig 
canvas als werkblad bij het Projectvoorstel en 
iedereen (ook van andere organisaties) die ons 
mailt op projectmanagement@amsterdamumc.nl 
sturen wij direct de totale set templates. 

Nota bene: Templates zijn niet bedoeld om 
projecten te administreren en het management 
daarvan te bureaucratiseren. Ze helpen je vooral 
om compleet te zijn en in de communicatie. 
Verzand niet lijvige Word documenten, maar 
maak meters in PowerPoint én geen grote 
presentaties als een projectcanvas op 1 sheet 
volstaat. Datum Agenda item

21 sept 2022  Cursus Projectmanagement 
in de zorg

28 sept 2022  Cursus Projectmatig werken 
in de zorg

5 okt 2022  Training Projectportfolio 
management

12 okt 2022 Training Risicomanagement 

2 nov 2022 Training Business Cases

18 nov 2022   Training Omgaan met 
weerstand

AGENDA

Project Canvas

Project Management Tafels (PMTs)

De Lean mindset en technieken zijn waardevol 
voor projectmanagers. Zo benadrukte Peter 
Bocxe (lean expert bij het OLVG) tijdens de 
tweede PMT met het thema Lean onder meer 
het belang van stilstaan bij en ruimte geven aan 
verlies in plaats te snel als een blij ei beginnen 
over win-winsituaties. Met andere woorden: 
accepteer angst en doe daar iets mee. ‘Iedereen 
mag er zijn en moet gehoord worden.’ Op 24 
oktober van 16.00 tot 17.00 praten we tijdens de 
laatste PMT van dit jaar en met het thema Lean 
verder met Corina van der Spek van het UMCG. 
Mail projectmanagement@amsterdamumc.nl 
voor een uitnodiging (als je nog niet eerder bent 
geweest, anders ontvang je automatisch een 
uitnodiging)

MS Teams is tegenwoordig veel meer dan 
alleen videobellen. In principe kun je je hele 
project(communicatie) daarmee managen. Hoe 
dat werkt leer je tijdens de PMT op 21 november 
van 16.00 tot 17.00.  
Mail projectmanagement@amsterdamumc.nl 
voor een uitnodiging (als je nog niet eerder bent 
geweest, anders ontvang je automatisch een 
uitnodiging)
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