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Onderwerp onze ref, Telefoonnummer
Mijn dossier Szw/Nve/hema 0031 20 444433

Geachte patiénten en naasten van de afdeling hematologie VUmc,
Graag vragen wij uw aandacht voor het volgende.

AANVULLENDE INFORMATIE Bl HET DIRECT BESCHIKBAAR KOMEN VAN UITSLAGEN VAN
BLOEDONDERZOEK, WEEFSELONDERZOEK EN AFBEELDEND ONDERZOEK BINNEN “MIJN DOSSIER”

Per 1 juni 2018 komen uw uitslagen van bloedonderzoek, weefselonderzoek (bijvoorbeeld van

een lymfklier) en afbeeldend onderzoek (zoals réntgenfoto's, PET-CT en MRI scans), direct nadat
de uitslagen bekend zijn, beschikbaar in “Mijn Dossier”. “Mijn Dossier” is het gedeelte van het
elektronische patiéntdossier van VUmc (EPIC) dat voor u als patiént zichtbaar is. U werd in het
verleden of bent vandaag ingelicht over deze mogelijkheid om uw eigen uitslagen zelf thuis te

zien (via aanmelding voor “Mijn Dossier”).

Het verschil met de periode voor juni 2018 is dat er toen een wachttijd was van 1 tot 3 weken
voordat uw uitslag zichtbaar was in “Mijn Dossier”. Dat gaf uw behandelend hematoloog de tijd
om de uitslagen zelf te beoordelen. En deze uitslagen samen met het hele team van
hematologen te bespreken én om te overleggen met de radiologen (specialisten die de foto’s
beoordelen) en de pathologen (specialisten die weefsels onderzoeken) in een gezamenlijke
bespreking, het zogenoemde multidisciplinair overleg.

Dit vinden wij nodig om de kennis en kunde van het hele team van de afdeling hematologie en
specialisten van andere afdelingen te kunnen benutten voor het vaststellen van een voor u zo
goed mogelijk behandelplan. Dit vraagt extra tijd. Enerzijds omdat over één nacht ijs gaan niet
goed is en langer nadenken vaak tot nieuwe inzichten leidt. Anderzijds omdat soms gewacht
moet worden op het multidisciplinair overleg.
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Wij delen de uitslagen van uw onderzoek al jaren heel graag met u, maar willen u waarschuwen
dat als u uw uitslagen zelf gaat bekijken, zonder dat deze worden uitgelegd door uw
hematoloog, u wellicht onterecht ongerust wordt. Het kan zijn dat we op dat moment niet direct
beschikbaar zijn om die ongerustheid weg te nemen of die ongerustheid niet direct kunnen
wegnemen omdat we zelf nog willen overleggen met collega’s.

Wij laten u natuurlijk vrij in de keuze uw uitslagen zelf te willen zien voordat ze besproken
worden. Maar we willen u met deze brief in ieder geval inlichten over hoe wij met uitslagen
omgaan en dat we deze graag voor u in perspectief willen zetten in een persoonlijk gesprek na
overleg met alle specialisten die daarvoor nodig zijn. Want het onderzoek vormt de basis voor
uw behandeling en dat vraagt om een gewogen advies en dus tijd.

VERZOEK OM DE MAIL VAN “MIJN DOSSIER” NIET TE GEBRUIKEN VOOR COMMUNICATIE MET UW
BEHANDELEND HEMATOLOOG.

Verder willen wij de uitslagen en het behandelplan met u in de spreekkamer bespreken en niet
via de mail in het elektronisch patiéntendossier. U zult dan ook niet via “Mijn Dossier” met de
hematologen kunnen communiceren en van het secretariaat van de polikliniek een bericht
krijgen waarin dat nog een keer gemeld wordt. Er is nog een tweede reden; velen van u hebben
een bloed- of lymfklierziekte die bij klachten direct actie van onze zijde vraagt. In de mailbox van
ons elektronische patiéntendossier komen zoveel berichten vanuit VUmc dat daardoor berichten
kunnen worden gemist. Dat kan gevaarlijk zijn en dus hebben we om veiligheidsredenen
besloten niet met u via dit medium te communiceren. U kunt te allen tijde contact opnemen bij
medische spoedzaken {buiten kantooruren via de verpleegafdeling; 020-4442230, binnen
kantooruren via de polikliniek; 020-4440594), u wordt dan in contact gebracht met de
dienstdoende hematoloog. Daarnaast is de polikliniek bereikbaar binnen kantooruren (020-
4440594) voor vragen die niet met spoed beantwoord hoeven worden. Er wordt zo nodig een
(telefonische) afspraak gemaakt met uw behandelend hematoloog.

Met vriendelijke groet, namens het team Hematologie van VUmc,
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